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CZY ZATRUDNIENIE SOCJALNE POSIADA CECHY WIELOSEKTOROWOSCI,
PARTNERSTWA | DIALOGU SPOLECZNEGO

Reintegracja przestata by¢ kojarzona wylacznie z dzialaniami wobec ,ludzi
zbednych”, o ktorych Stefan Czarnowski pisal w latach trzydziestych XX wieku!. Nadal
jednak oznacza przywrocenie lub utrzymanie pewnych wartosci reprezentowanych przez
ludzi znajdujacych si¢ w ekonomicznie stabszej pozycji w poroéwnaniu do innych osob,
pozostajacych najczeéciej poza obszarem wytwarzania dobr oraz wykazujacych nizszy
stopien aktywno$ci spotecznej. Innymi stowy, reintegracja jest dzialaniem silnie
skorelowanym z terminem wykluczenia spotecznego, ktory wedlug socjologa Anthony
Giddensa oznacza sytuacje, w ktorej jednostki zostaja pozbawione pelnego uczestnictwa
W spoteczenstwie oraz tracg Swoje szanse na awans, do ktoérego ma dostep wickszos¢ ludzi
w wymiarach: ekonomicznym, politycznym i spolecznym? ~Giddens potwierdza,
Ze reintegracja shuzy przywracaniu pozycji osob (grup) wykluczonych wobec cztonkow
spoteczenstwa korzystajacych w petni z dostgpu do: rynku pracy (zatrudnionych), mieszkania,

edukacji etc., oraz dodatkowo majacych dobre relacje rodzinne czy sasiedzkie.

W Polsce, jednym z waznych instrumentow procesu przywracania wspomnianej przez
Giddensa pozycji jest zatrudnienie socjalne, ktore nie jest juz tylko terminem, ktorym
postuguja si¢ politycy spoteczni, ale wedlug socjologii, o zatrudnieniu socjalnym mozna
mowié, jako o instytucji. Klasycy socjologicznej definicji instytucji — James G. March i Johan
P. Olsen® — uwazali, ze kiedy mamy do czynienia z rutynowymi dziataniami, wyksztalconymi
procedurami, rozpisanymi rolami oraz wdrozonymi formami organizacyjnymi, wowczas
mozemy poshugiwac si¢ okresleniem instytucja. Tak jest dzisiaj w przypadku zatrudnienia

socjalnego, bowiem:

! Kategoria ,,ludzi zbednych” kojarzona byta z ,naprawianiem” grup zaliczanych kolokwialnie do marginesu
spotecznego, a zwlaszcza tych ktore popadty w konflikt z zasadami i regutami wspoétzycia spolecznego — patrz:
S. Czarnowski: Ludzie zbedni w stuzbie przemocy, (W:) Wybor Pism Socjologicznych, Wyd. Ksiazka i Wiedza,
Warszawa 1982

2 A, Giddens: Socjologia, Wyd. PWN, Warszawa 2004, s. 346-348

3 James G. March, Johan P. Olsen: Instytucje, Organizacyjne podstawy polityki, ttum. D. Sielski, Wyd. Naukowe
Scholar, Warszawa 2005, s.32



e procedury zatrudnienia socjalnego przybraty forme¢ nie tylko rozwigzan prawno-
organizacyjnych (ustawa i rozporzadzenia), ale w praktyce oznaczajg Stosowanie
wzorcow indywidualnych programoéw zatrudnienia socjalnego lub kontraktéw
socjalnych, zawierajacych rutynowe dziatania (diagnoza sytuacji, poddanie o0séb
okreslonym zajeciom terapeutycznym, psychologicznym, edukacyjnym etc.),

e rozpisane sa okreslone role, oznaczajace konkretne zadania dla reprezentantow
administracji rzadowej (np. nadawanie statusu podmiotu zatrudnienia socjalnego),
administracji samorzadowej (np. finansowe wspieranie dziatalno$ci podmiotu
zatrudnienia socjalnego), niektorych jednostek organizacyjnych takich jak: osrodki
pomocy spotecznej (np. Kierowanie na zajgcia), czy urzedy pracy (np. refundowanie
Swiadczen integracyjnych),

e przyjete formy organizacyjne oznaczaja funkcjonowanie podstawowych jednostek
organizacyjnych zatrudnienia socjalnego, ktérymi sa centra i kluby integracji spotecznej,

tworzone wg okreslonych standardow (np. sktad pracownikow).

Instytucja zatrudnienia socjalnego w ujeciu socjologicznym w Polsce to zbidr
funkcjonujacych 400 podmiotéw, W tym: centra integracji spotecznej — 156 jednostki, kluby
integracji spotecznej — 244 jednostki. Podmioty te w 2014 r. $wiadczyty ustugi reintegracji
spotecznej i zawodowej prawie 24,0 tys. osobom, z czego: 46% ukonczylo pozytywnie
zajecia, a z tej grupy: 78,0% uczestnikow centrow oraz 22,0% uczestnikow klubow powrdcito
na otwarty rynek pracy*. O silnej pozycji instytucji zatrudnienia socjalnego w polskiej
polityce spotecznej §wiadczy takze uznanie jej, jako waznego strukturalnego elementu sektora

ekonomii spotecznej, w ktorym wyroznia si¢ 4 podstawowe typy podmiotow (Rys.1).

Wyrazem docenienia zatrudnienia socjalnego w kompleksowym systemie pomocy
I wsparcia jest zapis w planistycznym okresie 2014 — 2020, ze dziatalno$¢, m.in. podmiotow
reintegracyjnych, ma stuzy¢ przede wszystkim integracji zawodowej 1 spolecznej 0sob
zagrozonych marginalizacja spoteczna, a takze tworzeniu miejsc pracy, §wiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznoSci publiczne] (na rzecz interesu ogolnego) oraz rozwojowi

lokalnemu.”®.

4 Dane statystyczne o funkcjonowaniu centréw i klubow integracji spolecznej ze sprawozdan rocznych
Centralnej Aplikacji Statystycznej MPiPS

5 Zalgcznik do Uchwaly nr 164 RM z 12 sierpnia 2014 pt.: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
Monitor Polski z 24 wrzesnia 2014 r., poz. 811, s. 15., a takze dokument Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
pt.. Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020



Rys. 1 Struktura podmiotowa sektora ekonomii spotecznej
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Stawiane przed sektorem ekonomii spotecznej, a wiec takze przed instytucja
zatrudnienia socjalnego, cele moga zosta¢ osiagnicte pod warunkiem spetnienia trzech bardzo

istotnych elementow nowoczesnej polityki spotecznej, a mianowicie:

e element pierwszy — wielosektorowos¢ - to koncepcje: welfare pluralism oraz welfare mix,
opisane przez Mirostawa Grewinskiego, jako przesunigcie cigzaru rozwigzywania
probleméw spotecznych (wykluczenia spotecznego) z administracji panstwa na sektor
niepubliczny, obejmujacy takze sektor biznesu, przy zachowaniu rownoprawnej pozycji
wszystkich sektorow w ksztattowaniu dobrobytu spotecznego, dominacji rynku lub
pozycji panstwa wobec innych podmiotow)®,

e element drugi — partnerstwo — to koncepcja oznaczajaca dazenie do wprowadzania stalej,
zinstytucjonalizowanej wspotpracy pomiedzy administracjag rzgdowa, samorzgdem
terytorialnym, podmiotami gospodarczymi oraz organizacjami pozarzgdowymi w celu
zapewnienia ich wspdlnego, aktywnego udzialu glownie w rozwigzywaniu

najpilniejszych lokalnych problemow spotecznych,

& Patrz Grewinski M.: Wielosektorowa polityka spoteczna —w kierunku welfare pluralism, www.ipiss.com.pl/wp-
content,(01.07.2015).



e element trzeci — dialog spoteczny — to koncepcja wlaczania do dyskusji i konsultacji
wszystkich waznych interesariuszy utozsamianych z polityka spoteczna, a takze wymiany
informacji o kierunkach rozwoju, wykorzystaniu potencjatu organizacyjnego i zasobow
technicznych, w celu ich synergicznego wykorzystania do rozwigzywania
najwazniejszych probleméw spotecznych lub inicjowania przedsiewzig¢ stuzacych

budowie tadu spoteczno-gospodarczego na danym terytorium.

Powstaje, zatem pytanie, czy instytucja zatrudnienia socjalnego poprzez swoj
dotychczasowy dorobek spetnia warunki nowoczesnej polityki spotecznej, oraz czy moze by¢
merytoryczng osig pozwalajaca prowadzi¢ polityke spoteczng, nie tylko w obszarze pomocy
spotecznej, ale takze edukacji, zdrowia i rozwoju miejsc pracy? Odpowiedz zostanie uzyskana
poprzez analiz¢ relacji pomigdzy zatrudnieniem socjalnym, a wyzej wspomnianymi

wyroznikami dzisiejszej polityki spoleczne;.
ZATRUDNIENIE SOCJALNE A WIELOSEKTOROWOSC

Koncepcja prowadzenia wielosektorowej polityki spotecznej najprosciej ujmujac
oznacza wspoéludzial instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych oraz podmiotow
rynkowych w niwelowaniu réznic warunkoéw zycia czltonkdéw spoleczenstwa, roznic
socjalnych oraz gwarantowanie rowno$ci szans w dostepie do takich dobr jak edukacja,

zdrowie i rynek pracy’.

Tak pojmowana wielosektorowo$¢ jest wpisana w ideg¢ instytucji zatrudnienia
socjalnego, co przede wszystkim potwierdza konstrukcja obowigzujacych w tej dziedzinie
przepisow prawnych szczegétowo ustalajgc role i funkcje poszczegdlnych sektorow w
dziataniach wspierajaco-pomocowych na rzecz 0sob, ktore obejmowane sg ustugami

reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Sektorowi publicznemu w instytucji zatrudnienia socjalnego, reprezentowanemu przez

administracj¢ rzadowa i samorzadowa przypisano trzy funkcje.

Pierwsza funkcja, to odpowiedzialnos¢ za warunki funkcjonowania podmiotéw
reintegracyjnych, wyrazajaca si¢ m.in. nadawaniem statusu centrum — czyli dbaniem
o spetnianie ustawowych standardow organizacyjnych. Oraz udzielanie wsparcia finansowego
dla $wiadczonych ustug, wyrazajagce sie m.in. przyznawaniem $rodkéw na pierwsze

wyposazenie, na biezaca dziatalnosc¢, czy refundowanie $§wiadczen integracyjnych.

" Tamze, www.ipiss.com.pl/wp-content,(01.07.2015).



Druga funkcja, to uczestnictwo w procesie inicjowania, tworzenia i prowadzenia
podmiotéow reintegracyjnych, takich jak centra i kluby integracji spotecznej. Z danych
statystycznych wynika, ze w latach 2004-2014 udzial sektora publicznego, jako inicjatora,
a takze prowadzgcego podmiot reintegracyjny wynosi w przypadku centréw integracji
spotecznej — 30%, a w przypadku klubow integracji spolecznej — 65%. W praktycznym
wymiarze drugiej funkcji sektor publiczny reprezentowany jest caltkowicie przez

administracj¢ samorzadu terytorialnego (gmina, powiat).

Trzecia funkcja, ktorej udzial w stosunku do dwoch poprzednich jest minimalny — to
funkcja prozatrudnieniowa. Ta funkcja wyraza si¢ uczestnictwem sektora w réznych formach
wsparcia dla oséb konczacych I etap indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego,
czyli w tzw. zatrudnieniu wspieranym (kierowanie i przyjmowanie do pracy uczestnikow

zaje¢ reintegracyjnych).

Sektor niepubliczny w instytucji zatrudnienia socjalnego reprezentowany jest przez
organizacje pozarzadowe oraz przedsigbiorstwa prywatne. Obaj reprezentanci tego sektora
majg jednak odmienne role. Organizacje pozarzadowe to instytucje tworzace podmioty
reintegracyjne oraz $wiadczace ustugi, a przedsigbiorstwa prywatne, to tylko wykonawcy
Il etapu indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego lub potencjalni pracodawcy

uczestnikow zaje¢ w centrach 1 klubach integracji spoteczne;.

Po ponad 10-letnim okresie korzystania z zatrudnienia socjalnego mozna stwierdzi¢, ze
wystepujaca réznorodnos¢ funkeji sektorow w ustugach reintegracji spotecznej i zawodowe;j -
wymuszona nieco konstrukcja przepisow ustawy o zatrudnieniu socjalnym — wpisuje si¢ W
ide koncepcji welfare pluralism. Jednoczesnie, jak stwierdzit Mirostaw Grewinski, sektor
reprezentujacy panstwo nadal wypetnia wazng role w zatrudnieniu socjalnym, koncentrujaca
si¢ na gwarantowaniu m.in. srodkow finansowych oraz spetnieniu funkcji regulacyjnych i

kontrolnych?.
ZATRUDNIENIE SOCJALNE A PARNTERSTWO

Uzyskanie efektow ustug reintegracji spotecznej 1 zawodowej $wiadczonych przez
podmioty reintegracyjne (centra i kluby), w tym szczegdlnie udzielanie wsparcia osobom
stanowigcym najliczniejsza grupe uczestnikow zajeé; tj. dtugotrwale bezrobotnym nie jest

praktycznie mozliwe bez wspolpracy instytucjonalnej. Ta wspolpraca zostata przewidziana

8 Tamze, www.ipiss.com.pl/wp-content,(01.07.2015).



i wpisana w legislacyjne podstawy instytucji zatrudnienia socjalnego i rzeczywiscie
wystepuje W praktyce (osrodek pomocy spolecznej — podmiot reintegracyjny — powiatowy
urzad pracy). Jednak z punktu widzenia traktowania zatrudnienia socjalnego, jako statego juz
elementu nowoczesnej polityki spotecznej w mniejszym stopniu chodzi o wspolprace, a

bardziej o partnerstwo.

Wspodlpraca jest zazwyczaj okazjonalna, krotkotrwata, wynika z koniecznosci
potaczenia potencjatéw w celu rozwigzania konkretnego problemu. Jest dzialaniem
potrzebnym i cennym, ale nie jest partnerstwem. Specyfikg partnerstwa jest natomiast
dlugotrwatos¢ jego dziatan, opartych — w zalezno$ci od wyboru formy dziatania —
na porozumieniu mi¢dzy partnerami lub umowie prawnej. Zainicjowanie partnerstwa, jego
budowanie jest dlugim i trudnym procesem. Czasem, potencjalni partnerzy uczestnicza
w pierwszych etapach tworzenia partnerstwa, po czym z roéznych powodow rezygnuja
z angazowania si¢, nie widzac dla siebie miejsca W takim przedsigwzigciu. Skutecznym
sposobem przekonania {niezdecydowanych czy przeciwnych podmiotow} do dziatan
partnerstwa jest ukazanie korzysci, jakie mozna osiggna¢ dla lokalnej spotecznosci lub
zastosowanie —ostatnio coraz czesciej wykorzystywanego — kalkulatora kosztow zaniechania
wspolnych dziatan®. Przekonywanie o korzysciach jest jedyna forma dochodzenia do
partnerstwa, bowiem jej naczelng zasada jest dobrowolno$¢ uczestnictwa partneréw, a wiec
oni sami muszg by¢ przekonani o zasadnosci podjetych dziatan, wykaza¢ wole wspotdziatania
w rozwoju lokalnym, w rozwigzywaniu problemow spotecznych otoczenia, w ktorym
funkcjonuja nie tylko instytucje reprezentowane przez partnerow, ale przede wszystkim

mieszkancy danego terytorium.

Modelowym podejéciem do partnerstwa wykorzystujacego instytucje zatrudnienia

socjalnego jest:

e pozyskanie podmiotow reprezentujacych trzy podstawowe sektory — samorzadowy,
pozarzadowy i biznesowy,

e uznanie, ze czynnik ekonomiczny, a wigc Srodki finansowe nie sg przeszkoda dla
dziatania partnerstwa, a wregcz przeciwnie trudnosci finansowe moga wzmocnié
partnerstwo oraz pozwoli¢ zbudowac silng, oparta o trwate podstawy strukture, ktora

umozliwi pracg nawet w trudnych warunkach finansowych,

% Patrz Scigaj A.: Model kalkulator zaniechania. Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu, MCPS
Warszawa 2014



e cigglta edukacja dotyczaca szeroko rozumianej problematyki spolecznej, wspdlne
opracowywanie diagnoz spotecznych i uczenie si¢ wspdtodpowiedzialnosci za rozwdj

lokalny.

Dotychczasowe doswiadczenia wykorzystywania w Polsce zatrudnienia socjalnego nie
upowazniaja do tego, aby stwierdzi¢, iz partnerstwo jako idea aktywnego udziatu instytucji
I organizacji stalo si¢ juz powszechne w organizacji ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej. Nadal dominuje poglad, Zze =zatrudnienie socjalne jako instrument
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu uzaleznione jest od poprawnego wykonywania
statutowych zadan okre§lonych w ustawie dla konkretnych instytucji. Tezy tej nie nalezy
jednak zbytnio uogoélnia¢, poniewaz jeden z sektoréw wystgpujacych w ustawie — sektor
organizacji pozarzadowych - nalezy do grupy instytucji, ktore szybciej akceptuja oraz
wdrazaja z codzienng praktyke zasady partnerstwa. Wynika to prawdopodobnie z faktu
pozytywnego nastawienia tego sektora do budowania podstaw spoteczenstwa obywatelskiego,
co takze czesto wykorzystywane jest w komunikacji z instytucjami sektora publicznego.
Opini¢ 0 niedostatecznym wykorzystywaniu idei partnerstwa przez instytucje zatrudnienia

socjalnego mozna jednak nieco zmieni¢. Oto przyktad dziatan podjetych w ubieglym roku.

Pod koniec 2014 r. zakonczyty si¢ prace zwigzane z testowaniem w 20 gminach nowych
rozwigzan organizacji Ww. ushug w srodowisku lokalnym, ktére promowaty budowanie
partnerstwa instytucjonalnego wokot podmiotu reintegracyjnego®’. Do testu wybrano klub
integracji spotecznej, bowiem utworzenie i dalsze jego dziatanie jest mniej kapitatochtonne.
Przedsigwzigcie wzmocniono prowadzeniem edukacji interesariuszy i promowaniem
,mocnych stron” zatrudnienia socjalnego z zachowaniem warunku, ze interesariusze musza
reprezentowaé rozne sektory!?. Kazdej gminie zapewniono ten sam zestaw narzedzi

wpisanych w model lokalnej wspotpracy (MLW)!, Realizatorem zadan testowych byl

10 Rezultaty projektu systemowego ,,Kompleksowe formy reintegracji spoleczno-zawodowej w $rodowisku
lokalnym”, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach POKL ,,Kapitat
Ludzki 2008-2013.

1 'Wg danych statystycznych za 2014 r. roczny koszt $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej
w klubie integracji spotecznej to okoto 8,0 tys. zt na 1 uczestnika zajeé, przy analogicznym koszcie udziatu
w centrum na poziomie okoto 13,0 tys. zt.
2 Obowiazujacy w przedsiewzieciu projektowym podzial na sektory obejmowat zaréwno uktad wg form
wiasnosci, czyli instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe i przedsigbiorcy, jak i uklad w podziale na
branze dziatalno$ci - administracja, edukacja, zdrowie, rynek pracy, biznes, organizacje obywatelskie oraz lokali
liderzy.

13 Przy opracowywaniu konstrukcji modelu lokalnej wspotpracy (MLW) zostaly wykorzystane elementy
koncepcji ,, governance” z teorii zarzadzania, w tym przede wszystkim takie zatozenia jak:

1) wspodlczesne organizacje (instytucje publiczne i podmioty prywatne) nie sa budowane na konstrukcjach

hierarchicznych piramid z realng wtadza na ich wierzchotkach,



gminny zespot doradczo-konsultacyjny, tzw. zespol symergii lokalnej (ZSL), ktorego
glownym zadaniem bylo naktonienie lokalnych interesariuszy do podjecia wspotpracy,
a w przysztosci do trwalego partnerstwa wokot utworzonego klubu integracji spoleczne;.
W koncowym efekcie testu na terenie 20 gmin powstaly nie tylko nowe podmioty
reintegracyjne, ale zwigkszylo si¢ grono interesariuszy - ,,sojusznikow” ustug reintegracji
spolecznej i zawodowe;.

Rys. 2 Zmiana liczby interesariuszy ,,sojusznikow MLW” w Miescie i Gminie Betzyce, woj. lubelskie w trakcie

dzialan testowych w 2014 r.

Poczatek pilotazu - maj 2014 r. Koniec pilotazu - listopad 2014 r.

Przeciwnicy 3 . Przeciwnicy . 3 .

Neutralni 12 - Neutralni 5 -

Zwolennicy 7 Zwolennicy 14 F

0 5 10 15 0 5 10 15

Zrodto: raport koncowy z realizacji pilotazu MLW, Betzyce 2014 r.

Generalnie, na obszarze wszystkich pilotazowych gmin odnotowana zostala zmiana
iloSciowo-jakosciowa, wyrazajaca si¢ liczba ,,sojusznikow MLW?”, potwierdzajacych swoj
udzial w organizowanych partnerstwach (zawarcie paktow na rzecz MLW). Niespodziewane
efekty - liczba instytucji, ktora przystgpita do partnerstwa - wystgpily m.in. w takich
gminach jak: Janow Lubelski (29 interesariuszy), Poznan (18), oraz Modliborzyce (11).
Testowane nowe sposoby organizacji ustug reintegracji spotecznej i1 zawodowej
w srodowisku lokalnym staty si¢ takze materiatem wyjsciowym do przygotowania kolejnych

zmian w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (projekt IV nowelizacji).

2) systemy organizacyjne to przeplatajace si¢ sieci fachowosci i kompetencji, charakteryzujace si¢ mniejsza
kontrola, wigkszym rozproszeniem wtadzy oraz wieloma centrami zarzadzania projektowego,

3) podejmowanie decyzji, wobec zlozono$ci tematycznej bedzie oparte o dialog i konsultacje, zaréwno
wewnetrzne jak i zewnetrzne.



ZATRUDNIENIE SOCJALNE A DIALOG SPOLECZNY

Konfrontacja poje¢¢ (instytucji) zatrudnienie socjalne i dialog spoteczny pozwala na
znalezienie wspolnego punktu wyjscia dla analizy majacej wykaza¢, ze problematyka
zatrudnienia socjalnego jest dobrg kanwg do uprawiania dialogu spotecznego na poziomie

lokalnym i regionalnym.

Tym punktem jest wystepowanie w obu terminach stron, ktore reprezentuja okreslone
interesy z punktu widzenia rozwoju spotecznego. Oczywiscie, jesli wezmie si¢ pod uwage
cele stawiane przed tymi instytucjami, to w przypadku zatrudnienia socjalnego glownym
celem jest udzielanie wsparcia i pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, a
w przypadku dialogu spotecznego ten cel to uzyskanie kompromisu co do sposobu
rozwigzywania problemow Spolecznych. W polskich warunkach obie instytucje nabraty
szczegblnego znaczenia po transformacji ustrojowej, Kiedy to nastat czas reform
gospodarczych i nastgpito przesunigcie orientacji polityczno-spotecznej z wartosci

kolektywistycznych na warto$ci indywidualistyczne (wzrost znaczenia dobr prywatnych),

Nie wglebiajac si¢ w ogromng ilo$¢ definicji instytucji dialogu spotecznego, dla
problematyki zatrudnienia socjalnego najwazniejsze begdzie stwierdzenie, Zze dialog spoteczny
to mozliwo$¢ komunikowania si¢, w ktorej strony reprezentujace instytucje, podmioty lub
grupy spoteczne, przedstawiajg swoje stanowiska, opinie oraz informacje na zasadach
rownoprawnych, w celu wuzyskania trwalych kompromisow. Prowadzenie dialogu

spotecznego wymaga zaistnienia kilku warunkéw, a wérdd nich m.in.:

e niezaleznos¢ instytucji, organizacji i podmiotéw wiaczonych w proces wspotdziatania,

dla zagwarantowania, ze nie beda one traktowane jako instrument wtadzy,

e w przypadku niektorych partneréw dialogu spotecznego funkcjonowanie ich struktur
organizacyjnych na poziomie krajowym, pozwalajacych na reprezentatywnosé danego

srodowiska 1zdolno$¢ przenoszenia ustalen na nizszy poziom organizacji,

e istnienie otwartej przestrzeni tematycznej do negocjacji, czyli zagadnien ktore nie sg

w pelni jednostronnie regulowane przez panstwo,
e wolai gotowos¢ do wspolnych dziatan wszystkich stron dialogu.

W przypadku zatrudnienia socjalnego trudno jest méwi¢ dzisiaj o spelnieniu wszystkich

wyzej wymienionych warunkow, przy czym ta sytuacja ulega systematycznej zmianie przede

14 Szerzej Gradawski J.: Dialog spoleczny w Polsce. Teoria, Historia, Praktyka, MPiPS, Katedra Socjologii
Ekonomicznej SGH, Warszawa 2009, s. 133-134, www. kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/.../ (3.07.2015)



wszystkim na skutek aktywnos$ci samego srodowiska podmiotéw reintegracyjnych. Stad tez
zatrudnienie socjalne jeszcze nie jest obszarem, w ktérym mozna mowi¢ o wykorzystywaniu
dialogu spolecznego. Inaczej jest w takich obszarach polityki spotecznej jak: pomoc
spoteczna, dzialalno$¢ pozytku publicznego czy rynek pracy, gdzie od dawna dialog
spoteczny jest prowadzony i to nie tylko na szczeblu centralnym. Rozwigzania legislacyjne
nawet gwarantujg tym obszarom formule dialogu spotecznego — przykladem sg dziatajace na
trzech poziomach wtadzy: gminne, powiatowe i wojewddzkie rady pozytku publicznego, czy
rady ds. rynku pracy. Ponadto, te obszary polityki spotecznej majg zapewniony dialog na
poziomie centralnym — to organy konsultacyjno-doradcze przy ministrze wiasciwym ds.
zabezpieczenia spolecznego takie jak: Rada Pomocy Spotecznej, Rada Pozytku Publicznego,
czy Naczelna Rada Rynku Pracy.

Instytucja zatrudnienia socjalnego nie spetniajac podstawowych warunkow dialogu
spotecznego, jest obecnie traktowana jako o$ merytoryczna, wokot ktorej mozna probowac
konsolidowa¢ rdéznych partnerow podejmujacych dialog spoteczny. Udowodniono to
w trakcie realizacji ww. projektu, gdy drugim elementem testowanych rozwigzan w obszarze
instytucji zatrudnienia socjalnego byla proéba budowania szerszych platform wspodtpracy

wokot problematyki reintegracji w gminach i regionach.

W ubiegtym roku, na obszarze kilku wojewoddztw oraz kilku powiatow przetestowano
rozwiazanie zwane regionalnymi platformami wspétpracy (RPW)®. Celem tego dziatania
bylo zaproponowanie modelowego rozwigzania za posrednictwem, ktorego instytucje
administracji publicznej, odpowiedzialne za uchwalanie strategii beda nie tylko informowane
o potrzebach rozwijania ustug reintegracji spotecznej 1 zawodowej w lokalnych
srodowiskach spotecznych, ale beda stanowity plaszczyzne kontaktu réznych partnerow
z podmiotami zatrudnienia socjalnego. Ponadto, regionalne platformy wspolpracy miaty staé
si¢ forum rzecznictwa zatrudnienia socjalnego wobec pracodawcow. Innymi stowy, chodzito
0 zaprezentowanie warto$ci oraz idei centrow i kluboéw integracji spotecznej, jako jednostek
istotnie wspomagajacych i uzupetniajacych oferte pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy
oraz bedacych dobrym partnerem dla sektora przedsigbiorcow. W koncowym rezultacie
okazalo si¢, ze mozliwe jest wlaczenie instytucji zatrudnienia socjalnego do regionalnych

fora dialogu spotecznego. Oto przyktady:

15 Patrz zalozenia projektu systemowego ,,Kompleksowe formy reintegracji spoleczno - zawodowej
w $rodowisku lokalnym”, wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
POKL ,,Kapitat Ludzki 2008-2013



e wojewodztwo wielkopolskie — alokacja RPW, w ktorej sktadzie pojawili si¢
przedstawiciele centréw i klubow integracji spolecznej, nastgpita w formie grupy
roboczej ds. reintegracji spolecznej i zawodowej, utworzonej i dzialajacej w ramach
Wielkopolskiego Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej'®,

e wojewodztwo mazowieckie — RPW zostala skonstruowana jako organ marszatka
wojewodztwa ltaczacy dzialania dotychczasowych trzech organéw doradczo-
konsultacyjnych, w tym rady pozytku publicznego oraz rady ds. rynku pracy?®’,

e powiat itawski — decyzjg rady powiatu itawskiego powiatowa RPW zostata utworzona,

jako podgrupa w Powiatowym Zespole ds. Ekonomii Spoteczne;j®.

Dysponowanie przez instytucj¢ zatrudnienia socjalnego platformg do prowadzenia
dialogu spotecznego, wydaje si¢ kwestia czasu, bowiem $rodowisku podmiotow
reintegracyjnych nie brakuje woli i gotowosci do wspdlpracy (a to jeden z warunkow
dialogu). Od 2011 r. nastepuje powolna, oddolna konsolidacja $rodowiska podmiotéw
reintegracyjnych, pragnacych utworzy¢ wilasng reprezentacj¢ do wystepowania przed:
administracja centralng, administracja samorzadu terytorialnego szczebla wojewddzkiego czy
powiatowego. Dowodem na to jest funkcjonowanie nieformalnych struktur organizacyjnych
takich jak Konwent Centréw 1 Klubow Integracji Spolecznej — na szczeblu ogoélnopolskim,
Lubelski Konwent Klubow i1 Centréw Integracji Spotecznej czy Zachodniopomorski Konwent

Centrow Integracji Spotecznej — na szczeblu regionalnym.

Aktywnos¢ i dorobek tych nieformalnych platform wspotpracy zostaty zauwazone i
dzisiaj rozpoczela si¢ proba wprowadzenia do ustawy o zatrudnieniu socjalnym przepisu
umozliwiajacego utworzenie partnera dla ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia

spotecznego w formule rady ds. zatrudnienia socjalnego.
PODSUMOWANIE

Zatrudnienie socjalne jest uwazane jako wazny instrument polityki spotecznej
w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu. Centra i kluby integracji spotecznej dobrze
realizujg swoja misj¢, co sprawia, ze wiele samorzadow gmin i powiatow nie tylko wspiera

ich funkcjonowanie, ale traktuje je, jako waznych interesariuszy dialogu i wspolpracy

16 W dniu 24 lipca 2014 r. zostaly przyjete zmiany do uchwaly nr 3602.2013 Zarzadu Wojewoddztwa

Wielkopolskiego z dn. 5 lipca 2013 r. w sprawie powotania komitetu ds. ekonomii spotecznej.

17 Patrz Zarzadzenie Nr 567/14 Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie
utworzenia Regionalnej Platformy Wspolpracy Wojewoddztwa Mazowieckiego (RPW WM).

18 Uchwala rady Powiatu Itawskiego Nr XLIV/ 366/14 z dn. 29 maja 2014 r. w sprawie przystapienia do pilotazu
~Kompleksowe formy reintegracji spoteczno - zawodowej w lokalnym $rodowisku spotecznym” oraz paragraf nr
4 Regulaminu Powiatowego Zespotu ds. Ekonomii Spoteczne;j.



W rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych. Zatrudnienie socjalne jest obszarem
idealnie nadajacym si¢ do wdrazania zasad wielosektorowosci, partnerstwa i dialogu
spotecznego zwlaszcza, kiedy trudno jest utrzyma¢ komercyjne miejsca pracy, tworzone

przez sektor przedsigbiorcow, kierujacych si¢ efektywnoscia kapitatu.

Dla dalszego rozwoju instytucji zatrudnienia socjalnego wazne jest uzyskanie wlasnego
miejsca w planach dziatah w nowej perspektywie 2014-2020, czego zewngetrznym wyrazem
jest tres¢ ,,Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spolecznemu

2020. Nowy wymiar integracji ”.
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STRESZCZENIE

Zatrudnienie socjalne, jako instytucja w ujeciu socjologicznym to wazny dzisiaj
instrument dziatan podejmowanych w walce z wykluczeniem spotecznym oraz element
sektora ekonomii spolecznej. O sile tej instytucji swiadcza nie tylko efekty 10 letniego
dziatania centréw i klubow integracji spotecznej, ale rowniez widoczne cechy nowoczesnej
polityki spotecznej takie jak: wielosektorowos¢, partnerstwo oraz dialog spoteczny (welfare
pluralism). Dla wielu samorzadow gmin i powiatdow oraz organizacji pozarzadowych,
instytucja zatrudnienia socjalnego stanowi komplementarne uzupelnienie systemu wsparcia i
pomocy dla oséb stabszych ekonomicznie, zmieniajac ich sytuacj¢ zyciowa na taka, w ktorej

zaczyna by¢ doceniana aktywno$¢, nie tylko zawodowa ale i spoteczna.



