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WSTEP

Proces integracji Polski z krajami UE oraz towarzyszgca transformacja stosunkéw gospodarczych przyczynity sie do upowszechnie-
nia w polskiej polityce spotecznej pogladéw o stusznosci zmiany w sposobie prowadzenia dziatan przede wszystkim wobec najstab-
szych grup na rynku pracy. Uznano, ze dotychczasowe gwarancje bezpieczenstwa socjalnego przez stosowanie wytgcznie $wiadczen
pienieznych lub rzeczowych jest mato efektywnym rozwigzaniem, nie wywotujacym wsréd spoteczeristwa niezbednego uaktywnienia.
Na tym tle wzrosto zainteresowanie nowymi sposobami przeciwdziatania marginalizacji grup spotecznych oraz udzielania im pomocy
w powrocie do petnienia rél spotecznych i zawodowych'. Uwaga skupita sie na takich pojeciach jak: ekonomia spoteczna, przedsiebior-
czo$¢ spoteczna, aktywizacja spoteczna i zawodowa a takze zatrudnienie socjalne, czy spotdzielnie socjalne.

Sukcesywny wzrost §wiadomosci wéréd pracownikéw polskich instytucji pomocy spotecznej, rynku pracy oraz organizaciji lll sektora
o wartosciach rozwigzan wpisujgcych sie w szerokie pojecie ekonomii spotecznej udokumentowany byt zaleceniami organéw Unii Eu-
ropejskiej, w tym wskazéwkami Europejskiej Strategii Zatrudnienia (European Employment Strategy), a nastepnie Europejskiej Strategii
Wiaczenia Spotecznego (European Sociallnclusion Strategy). Oba te dokumenty wskazywatly, ze powrét na otwarty rynek pracy oséb
dtugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach oraz zagrozonych takimi dysfunkcjami, jak np.: alkoholizm czy narkomania jest
utrudniony, a czesto niemozliwy. W zwigzku z tym nalezy tworzy¢ alternatywne formy aktywizacji i zatrudnienia, tj. zatrudnienia socjal-
nego. Pojecie ,zatrudnienia socjalnego” jest dzisiaj elementem ogdélnego zasobu form organizacyjnych ekonomii spotecznej (zamiennie
pojecie ,gospodarki spotecznej”), dla ktérej wyréznikami sg funkcje uzupetniajgce w stosunku do instytucji panstwa i rynku gospodar-
czego. Koncepcja workfare (praca zamiast zasitku), a nastepnie idea APS? na trwate wpisaty sie w nurt polskiej polityki spotecznej po
2004 r., w ktorym takie kwestie spoteczne, jak: bezrobocie, ubéstwo i w rezultacie wykluczenie spoteczne, dominowaty jako podstawowe
problemy catych grup spotecznych.

Pojawienie sie od 2004 r. w polskim katalogu legislacyjnych rozwigzan dotyczacych nowego podejsécia do problematyki bezrobocia
i pomocy spotecznej, zwigzanego z nurtem aktywnej polityki spotecznej pod nazwg ustawa o zatrudnieniu socjalnym, rozbudowato do-
tychczasowag architekture instytucji wsparcia i pomocy. Byto to nowe instrumentarium, ktére wywotywato wiele kontrowersji w srodowi-
sku polityki spotecznych ale z drugiej strony zachecato do wdrazania jego na tle koncepcji APS, preferujgcej kompleksowe oddziatywa-
nie na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Rozwigzania ustawy potaczyty elementy dziatan edukacji spoteczno-zawodowej z nowym $wiadczeniem pienieznym, gtéwnie dla
os6b uznawanych za dtugotrwale bezrobotne oraz ,trwatych, wieloletnich” $wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej. Te rozwigzania
kierowaty sie w strone motywac;ji takich oséb do aktywnego korzystania z ustug podmiotéw zatrudnienia socjalnego a nie tylko do
Jroszczeniowego” oczekiwania na zasitki. Ta ustawa stworzyta szanse na powrét do spoteczeristwa osobom, ktére z réznych powodow
znalazty sie na marginesie zycia spotecznego. Regulacje prawne majg dzisiaj zastosowanie przede wszystkim do oséb, ktére nie po-
siadajg wtasnych dochodoéw, a w szczegdlnosci oséb dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych w procesie wychodzenia z bezdomnosci,
0s6b uzaleznionych od alkoholu po zakoriczonym leczeniu, os6b uzaleznionych od narkotykdéw po programach terapii, 0séb chorych
psychicznie, a takze bytych wiezniéw oraz uchodzcéw. Innymi stowy, ustawa objeta swoja legislacyjng trescig te grupy, ktére potocznie
uznawane sg za najtrudniejsze dla publicznych stuzb zatrudnienia oraz jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Ustawowe cele dziatalnosci podmiotéw zatrudnienia socjalnego (zaréwno CIS-6w, jak i KIS-6w?) skupiajg sie na osiggnieciu pozytyw-
nych efektéow w realizacji dziatarn umozliwiajgcych udzielenie wsparcia osobom indywidualnym oraz cztonkom ich rodzin w zakresie:
odbudowywania i podtrzymywania umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej; powrotu do petnienia rél spotecznych
w miejscu zamieszkania; podniesienia kwalifikacji zawodowych, jako podstawowej wartosci na rynku pracy; samoorganizacji i podej-
mowania wspoélnych przedsiewzie¢ zmierzajacych do m.in. tworzenia wtasnych miejsc pracy lub grup samopomocowych.

1 Krajowy Plan Dziatania na Rzecz Integracji Spotecznej na lata 2004-2006, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa 2004.
2 APS — skrot pojecia Aktywna Polityka Spoteczna

3 Skrot pojec: KIS = klub integracji spotecznej, CIS — Centrum integracji spotecznej



Praktyka funkcjonowania CIS-6w i KIS-6w w Polsce wspottworzyta model partnerskiej wspétpracy pomiedzy instytucjami pomocy
spotecznej, rynku pracy i lokalnymi przedsiebiorcami, w ktérym aktywnym inicjatorem i ,aktorem” réznych dziatan sg podmioty zatrud-
nienia socjalnego. Model ten to wzorzec postepowan instytucji, w ktérych kazda z nich jest traktowana, jako réwnorzedny partner. Prak-
tycy ustug reintegracji spotecznej i zawodowej nazywajg ten model w rézny sposob, np. Aktywny Kwadrat Lokalnego Partnerstwa (AKLP),
Model Lokalnej Wspdipracy, lub Regionalne Platformy Wspéipracy etc.. Nazwa modelu ma drugorzedne znaczenie, bowiem znaczenie
ma istota koncepcji partnerskiej wspétpracy instytucji, odpowiedzialnych w kraju za pomoc i wsparcie dla stabszych. Wierzchotki tego
kwadratu stanowig poszczegdlne lokalne instytucje, ktére istniejg w kazdej gminie, powiecie a nawet wojewddztwie tworzac zaséb part-
neréw wspotpracy: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (o$rodki pomocy spotecznej); Publiczne Stuzby Zatrudnienia (urzedy
pracy); lokalni przedsiebiorcy, spétdzielnie socjalne; podmioty zatrudniania socjalnego (CIS - KIS).

Dla korzystania z ustug reintegracji spotecznej i zawodowej wazne jest promowanie partnerskiej wspoétpracy przede wszystkim na
najmniejszym obszarze administracyjnym w kraju, czyli w gminie (partnerstwa lokalne). Tego typu inicjatywy majg charakter lokalny
i stuzg przede wszystkim promowaniu nie tylko wiedzy i informacji o mozliwosciach poszczegdlnych instytucji ale réwniez skonsolido-
waniu zasobdw organizacyjno-technicznych poszczegélnych partneréw dla waznego celu jakim jest solidaryzm spoteczny.

Poszczegdlne rodzaje ustug podmiotéw zatrudnienia socjalnego przybierajg rézne formy, wérdd ktérych najbardziej rozpowszechnio-
nymi w okresie 2004-2011 staty sie programy szkoleniowe, warsztaty terapeutyczne i dziatalno$¢ grup wsparcia (samopomocowych).
Wyznacznikiem dla standardéw ustug podmiotéw zatrudnienia socjalnego sg z kolei ich podstawowe funkcje, a wéréd nich przede
wszystkim:

a. funkcja spoteczno-wychowawcza rozumiana, jako lokalna obszarowo aktywnos$é CIS lub KIS w sferze reintegracji spotecz-
nej, resocjalizacji i socjalizacji;

b. funkcja ochronna, realizowana jako zabezpieczenie odpowiednich warunkéw i czasu pracy (czasu uczestnictwa), wyzywie-
nia oraz zapewnienia ekwiwalentu ($wiadczenia integracyjnego) za wykonywang prace;

c. funkcja ekonomiczna rozumiana, jako statutowa dziatalno$¢ wytwércza, handlowa lub ustugowa;

d. funkcja edukacyjna, wykonywana w celu nie tylko reorientacji zawodowej, ale przede wszystkim w celu nauczenia gospoda-
rowania wtasnymi dochodami, budzetami domowymi;

e. funkcja terapeutyczna, zmierzajgca do eliminowania zrédet, objawéw i skutkéw psychologiczno-spotecznych dysfunkcji.

Zatrudnienie socjalne nie jest juz dzisiaj traktowane jako instrument, ale zastuzyto na miano instytuc;ji polityki spotecznej.

Niniejsza publikacja stanowi wazny element w promocji zatrudnienia socjalnego jako instytucji trwatej i skutecznej w systemie pomo-
cy i wsparcia dla os6b zagrozonych wykluczeniem spoteczny. Tworzenie publikacji oparte zostato na dwéch ptaszczyznach zrozumienia
rzeczywistosci: teoretycznej i praktyczne;.

Czes¢ teoretyczng tworzg trzy pierwsze rozdziaty. Rozdziat pierwszy omawia zatrudnienie socjalne jako instytucje w systemie po-
mocy i wsparcia. Rozdziat drugi stanowi charakterystyke jednej z form zatrudnienia socjalnego, jaka jest Klub Integracji Spoteczne;.
Rozdziat trzeci to przedstawienie sytuacji klubdw integracji spotecznej w naszym kraju w ujeciu statystycznym i problemowym.

Jako czes$¢ praktyczng uznano rozdziat czwarty, ktéry stanowi charakterystyke zasad i efektow funkcjonowania zatrudnienia socjal-
nego na przyktadzie Klubu Integracji Spotecznej w Janowie Lubelskim i ustug reintegracyjnych w nim prowadzonych podczas edyc;ji

zaje¢ w 2015r.

Catos¢ analizy podsumowana zostata waznymi wnioskami, dotyczacymi osiggnietych efektéw w zakresie reintegracji spotecznej
i zawodowej oraz rekomendacjami do tworzenia i promowania form zatrudnienia socjalnego w naszym kraju.

Autorzy

4 Projekt MPiPS ,Kompleksowe formy reintegracji spoteczno — zawodowej w Srodowisku lokalnym”
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ROZDZIAL PIERWSZY.
ZATRUDNIENIE SOCJALNE - INSTYTUCJA W SYSTEMIE WSPARCIA | POMOCY

1. ZATRUDNIENIE SOCJALNE — SOCJOLOGICZNY WYRAZ INSTYTUCJONALIZMU

Reintegracja oznacza generalnie przywrdcenie lub utrzymanie pewnych wartosci reprezentowanych przez ludzi znajdujacych sie w eko-
nomicznie stabszej pozycji w stosunku do innych, pozostajacych najczesciej poza obszarem wytwarzania débr oraz wykazujgcych nizszy
stopien aktywnosci spotecznej. Reintegracja jest silnie skorelowang z terminem wykluczenia spotecznego, ktéry wg angielskiego socjologa
Anthony Giddensa oznacza sytuacje, w ktorej jednostki zostajg pozbawione petnego uczestnictwa w spoteczenstwie oraz sytuacje, w ktorej
jednostki traca swoje szanse na awans, jaki ma wiekszo$¢ ludzi w trzech wymiarach: ekonomicznym, politycznym i spotecznym?.

James G. March i Johan P, Olsen® — uwazaja, ze kiedy mamy do czynienia z rutynowymi dziataniami, wyksztatconymi procedurami,
rozpisanymi rolami oraz wdrozonymi formami organizacyjnymi, wéwczas mozna postugiwac sie okresleniem instytucja.

W Polsce zatrudnienie socjalne charakteryzuje sie:

. Procedurami, ktére przybraty wyraz nie tylko rozwigzan prawno-organizacyjnych (ustawa i rozporzadzenia), ale w praktyce oznaczajg
stosowanie wobec 0séb okreslonych wzorcéw indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego lub kontraktéw socjalnych.

. Rozpisanymi rolami, oznaczajgcymi konkretne zadania dla administracji rzgdowej (np. nadawanie statusu podmiotu zatrud-
nienia socjalnego), administracji samorzadowej (np. finansowe wspieranie dziatalnos$ci), niektorych jednostek organizacyjnych
takich jak: osrodki pomocy spotecznej (np. kierowanie do zajec), czy urzedy pracy (np. refundowanie $wiadczen integracyjnych).

. Okreslonymi formami organizacyjnymi — centra i kluby integracji spotecznej, tworzone wg okreslonych standardéw (np. specjal-
nosci kadr pracowniczych).

Zatem $miato mozna stwierdzi¢ iz zatrudnienie socjalne w Polsce jest dzisiaj instytucjg w ujeciu socjologicznym.

2. ZATRUDNIENIE SOCJALNE W SEKTORZE EKONOMII SPOLECZNEJ

Instytucja zatrudnienia socjalnego jest waznym strukturalnym elementem sektora ekonomii spotecznej, w ktérym wyrdznia sie
4 podstawowe typy podmiotéw.

Wyrazem doceniania zatrudnienia socjalnego w kompleksowym systemie pomocy i wsparcia obywateli jest zwrdcenie uwagi, ze
w planistycznym okresie 2014-2020 dziatalno$¢ m.in. podmiotdw reintegracyjnych stuzy¢ ma przede wszystkim integracji zawodowe;j
i spotecznej os6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci pu-
blicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz rozwojowi lokalnemu.”.

Rys. 1. Struktura sektora ekonomii spotecznej wg KPRES

5 A Giddens: Socjologia, Wyd. PWN, Warszawa 2004, s. 346-348
6 James G. March, Johan P. Olsen: Instytucje, Organizacyjne podstawy polityki, ttum. D. Sielski, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s.32
7  Zalacznik do Uchwaty nr 164 RM z 12 sierpnia 2014 pt.: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Monitor Polski z 24 wrzesnia 2014 ., poz. 811, s. 15., a takze

dokument Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju pt.: Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020



3. ZATRUDNIENIE SOCJALNE W PERSPEKTYWIE 2014-2020

W waznym dokumencie, bedgcym scenariuszem dla realizacji projektéw perspektywy 2014-2020 wspotfinansowanych z EFS , pod
nazwa: ,Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wfgczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020", w priorytetach inwestycyjnych
(P1): nr 9i aktywne wigczenie i nr 9v wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej — przewidziano wsrdd realizatorow
centra i kluby integracji spoteczne;j.

Rys. 2. Otoczenie instytucjonalne KIS i CIS

Podmioty
reintegracyjne

CT 8
Instytucje
rynku pracy

Z kolei, w dokumencie programowym, przyjetym przez Rade Ministrow w dn. 12 sierpnia 2014 r., pod nazwa: Krajowy Program Prze-
ciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar integracji, w celu operacyjnym nr 3 ,Aktywna osoba, zintegrowana
rodzina, odpowiedzialne lokalne $rodowisko” znajdujg sie wyznaczone tematy, w ktérych wystepuje problematyka ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej.

4. ZATRUDNIENIE SOCJALNE — WIELOSEKTOROWOSC, PARTNERSTWO | DIALOG SPOLECZNY

Koncepcja wielosektorowej polityki spotecznej oznacza najprosciej ujmujgc wspoétudziat instytucji publicznych, organizacji pozarza-
dowych oraz podmiotéw rynkowych w niwelowaniu réznic w warunkach zycia cztonkéw spoteczenstwa, réznic socjalnych oraz gwaran-
towania réwnosci szans w dostepie do takich débr jak edukacja, zdrowie i rynek pracy®.

Tak pojmowana wielosektorowos¢ jest wpisana w idee instytucji zatrudnienia socjalnego, co potwierdza:

1.  konstrukcja obowigzujacych przepiséw zatrudnienia socjalnego, szczegétowo ustalajaca role i funkcje poszczegdlnych sekto-
row. Sektorowi publicznemu w instytucji zatrudnienia socjalnego, reprezentowanemu przez administracje rzgdowg i samorza-
dowa przypisane funkcje: (a) odpowiedzialnosci za warunki do funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych (nadawanie sta-
tusu centrum), (b) wspierania finansowego dla $wiadczenia ustug (refundowanie $wiadczen integracyjnych), (c) uczestnictwa
w procesie inicjowania, tworzenia i prowadzenia samych podmiotéw reintegracyjnych, (d) prozatrudnieniowa (tzw. zatrudnienie
wspierane),

2.  praktyka dziatania instytucji zatrudnienia socjalnego, w ktérej sektor niepubliczny, reprezentowany jest przez organizacje poza-
rzadowe oraz przedsiebiorstwa prywatne wystepuje w roli tworzacego, prowadzacego i pracodawcy.

Konstrukcja przepiséw zatrudnienia socjalnego — wpisuje sie w ide koncepcji welfare pluralism. Jednoczesnie, jak stwierdzit M. Gre-
winski sektor reprezentujgcy panstwo wypetnia w zatrudnieniu socjalnym nadal wazna role, koncentrujaca sie na gwarantowaniu m.in.
$rodkéw finansowych oraz spetnianiu funkji regulacyjnych i kontrolnych®.

8  Tamze, www.ipiss.com.pl/wp-content,(09.11.2015).

9 Tamze, www.ipiss.com.pl/wp-content,(09.11.2015).
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Uzyskanie efektow $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej przez podmioty reintegracyjne (centréw i klubow), w tym
szczegolnie udzielenie wsparcia osobom stanowigcym najliczniejszg grupe uczestnikdw zajeé, tj. dtugotrwale bezrobotnym nie jest
praktycznie mozliwe bez wspétpracy instytucjonalnej. Ta wspodtpraca zostata przewidziana i wpisana w legislacyjny wymiar instytucji
zatrudnienia socjalnego oraz rzeczywiscie w praktyce wystepuje (osrodek pomocy spotecznej — podmiot reintegracyjny — powiatowy
urzad pracy). Jednak z punktu widzenia traktowania zatrudnienia socjalnego jako statego juz elementu nowoczesnej polityki spotecznej
w mniejszym stopniu chodzi o wspétprace a bardziej o partnerstwo.

Modelowym rozwigzaniem partnerstwa wykorzystujgcego instytucje zatrudnienia socjalnego jest:

. pozyskanie podmiotéw reprezentujgcych trzy podstawowe sektory — samorzgdowy, pozarzagdowy i biznesowy,

. uznanie, ze czynnik ekonomiczny, a wiec $rodki finansowe nie sg przeszkodg dla dziatania partnerstwa, a wrecz przeciwnie trud-
nosci finansowe mogg wzmocni¢ partnerstwo oraz pozwoli¢ zbudowac silng, opartg o trwate podstawy strukture, ktéra umozliwi
prace nawet w trudnych warunkach finansowych,

. ciggta edukacja dotyczaca szeroko rozumianej problematyki spotecznej, opracowywanie wspdlnie diagnoz spotecznych i ucze-
nie sie wspotodpowiedzialnosci za rozwaj lokalny.

Praktyka ostatnich dwéch lat przyniosta dobry prognostyk. Oto potwierdzajgcy przyktad.

Pod koniec 2014 r. zakoriczyty sie w Polsce prace zwigzane z testowaniem przez 20 gmin nowych rozwigzan organizacji tych ustug
w $rodowisku lokalnym'®. Nowy sposéb promowat idee partnerstwa instytucjonalnego wokét podmiotu reintegracyjnego. Kazdej gmi-
nie zapewniono ten sam zestaw narzedzi wpisanych w model lokalnej wspétpracy (MLW)''. Realizatorem zadar testowych byt gminny
zespot doradczo-konsultacyjny, tzw. zespdt synergii lokalnej (ZSL), ktérego gtéwnym zadaniem byto doprowadzenie do sytuacji nakto-
nienia lokalnych interesariuszy do podjecia wspétpracy, a w przysztosci do trwatego partnerstwa wokét utworzonego klubu integraciji
spotecznej. W koncowym efekcie testu na terenie 20 gmin powstaty nie tylko nowe podmioty reintegracyjne, ale zwiekszyto sie grono
interesariuszy ,sojusznikow” ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Rys.3. Zmiana liczby interesariuszy ,sojusznikéw MLW” w Miescie i Gminie Betzyce, woj. lubelskie w trakcie dziatan testowych w 2014 r.
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Zrédto: raport koficowy z realizacji pilotazu MLW, Betzyce 2014 .

10 Rezultaty projektu systemowego ,Kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej w srodowisku lokalnym”, wspétfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach POKL ,Kapitat Ludzki 2008-2013".

11 Przy opracowywaniu konstrukeji modelu lokalnej wspotpracy (MLW) zostaty wykorzystane elementy koncepcji ,governance” z teorii zarzadzania, w tym przede wszystkim
takie zatozenia jak:
1) wspdtczesne organizacje (instytucje publiczne i podmioty prywatne) nie sg budowane na konstrukcjach hierarchicznych piramid z realng wtadza na ich wierzchotkach,
2) systemy organizacyjne to przeplatajace sie sieci fachowosci i kompetencji, charakteryzujace sie mniejsza kontrola, wiekszym rozproszeniem wtadzy oraz wieloma
centrami zarzadzania projektowego,
3) podejmowanie decyzji, wobec ztozonosci tematycznej bedzie oparte o dialog i konsultacje, zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne.



Problematyka zatrudnienia socjalnego jest dobrg kanwg do uprawiania dialogu spotecznego w lokalnym i regionalnym $rodowisku.
Nie wgtebiajgc sie w bogaty dorobek definicyjny instytucji dialogu spotecznego dla problematyki zatrudnienia socjalnego najwazniej-
sze bedzie stwierdzenie, ze dialog spoteczny to mozliwos¢ komunikowania sie, w ktdrej strony reprezentujgce instytucje, podmioty
lub grupy spoteczne, przedstawiaja swoje stanowiska, opinie oraz informacje na zasadach réwnoprawnych celem uzyskania trwatych
kompromiséw. Prowadzenie dialogu spotecznego wymaga zaistnienia kilku warunkéw, a wsréd nich m.in.:

. niezalezno$¢ instytucji, organizacji i podmiotéw wigczonych w proces wspétdziatania, dla zagwarantowania, ze nie bedg one

traktowane jako instrument wtadzy,

. istnienia w przypadku niektérych partneréw dialogu spotecznego ich struktur organizacyjnych na poziomie krajowym, pozwala-

jacych na reprezentatywno$¢ danego srodowiska i zdolno$¢ przenoszenia ustalen na nizszy poziom organizacji,

. istnienia otwartej przestrzeni tematycznej do negocjacji, czyli zagadnien ktére nie sg w petni jednostronnie regulowane przez

panstwo,

+  wolii gotowosci do wspdlnych dziatan wszystkich stron dialogu.

W przypadku zatrudnienia socjalnego trudno jest moéwi¢ dzisiaj o spetnieniu wszystkich wyzej wskazanych warunkéw, przy czym
sytuacja ulega systematycznej zmianie.

Stad tez zatrudnienie socjalne jeszcze nie jest obszarem, wobec ktérego mozna méwic¢ o wykorzystywaniu dialogu spotecznego,
poniewaz nie spetnia jego podstawowych warunkéw.

Zatrudnienie socjalne jest obecnie traktowane jako 0$ merytoryczna wokét ktérej mozna probowac konsolidowaé réznych partneréw,
podejmujacych dialog spoteczny. Udowodniono to w 2014 r., kiedy drugim elementem testowanych rozwigzan w obszarze instytuciji
zatrudnienia socjalnego byta préba budowania szerszych platform wspétpracy w gminach i regionach wokét problematyki reintegra-
cji — tzw. regionalne platformy wspéipracy (RPW)'2. W koricowym efekcie okazato sie, ze jest mozliwe wigczenie instytuciji zatrudnienia
socjalnego do regionalnego dyskursu i na regionalne fora dialogu spotecznego. Oto przyktady:

+  wojewodztwo wielkopolskie — alokacja RPW, w sktadzie ktérej pojawili sie przedstawiciele centrow i klubéw integracji spotecz-
nej nastgpita w formule grupy roboczej ds. reintegracji spotecznej i zawodowej, utworzonej i dziatajgcej w ramach Wielkopol-
skiego Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej's,

+  wojewodztwo mazowieckie — utworzona RPW zostata skonstruowana jako organ marszatka wojewddztwa taczacy dziatania
dotychczasowych trzech organéw doradczo-konsultacyjnych, w tym rady pozytku publicznego oraz rady ds. rynku pracy?*,

. powiat itawski — decyzjg rady powiatu itawskiego powiatowa RPW zostata utworzona jako podgrupa w Powiatowym Zespole
ds. Ekonomii Spotecznej*°.

12 Patrz zatozenia projektu systemowego ,Kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej w srodowisku lokalnym”, wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskie-
go Funduszu Spotecznego w ramach POKL ,Kapitat Ludzki 2008-2013

13 W dniu 24 lipca 2014 r. zostaty przyjete zmiany do uchwaty nr 3602.2013 Zarzadu Wojewdédztwa Wielkopolskiego z dn. 5 lipca 2013 r. w sprawie powotania komitetu ds.
ekonomii spotecznej.

14 Patrz Zarzadzenie Nr 567/14 Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie utworzenia Regionalnej Platformy Wspétpracy Wojewodztwa
Mazowieckiego (RPW WM).

15 Uchwata rady Powiatu ltawskiego Nr XLIV/ 366/14 z dn. 29 maja 2014 r. w sprawie przystgpienia do pilotazu ,kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej
w lokalnym srodowisku spotecznym” oraz paragraf nr 4 Regulaminu Powiatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej.
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ROZDZIAL DRUGI:
KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ W SWIETLE NOWELIZACJI USTAWY O ZATRUDNIENIU SOCJALNYM
Z DNIA 5 SIERPNIA 2015 ROKU

1. PODSTAWY PRAWNE DZIALALNOSCI KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Konstrukcja ustawy o zatrudnieniu socjalnym, przewiduje bardzo ograniczong sekwencje procedur tworzenia i funkcjonowania KIS,
jako jednego z dwdch (mniejszego) podmiotéw otoczenia ekonomii spotecznej. Podstawg jest przepis art. 18 ust.1 ustawy, zgodnie
z ktérym gmina lub organizacja pozarzgdowa oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust.2 pkt. 3, 9 (tj. m.in. spétdzielnie socjalne)
prowadzace reintegracje zawodowg i spoteczng dla oséb, o ktérych mowa w art.1, moga prowadzi¢ klub integracji spotecznej. Klub
integracji spotecznej prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze wojewody.

Z punktu widzenia procesu tworzenia klubdéw, a takze ich alokacji w strukturach organizacyjnych niektérych instytucji, wazna jest
kompatybilno$¢ ustawy o zatrudnieniu socjalnym z innymi aktami prawnymi rangi ustaw, takimi jak:
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( tj. Dz. U. z 2015 r,, poz. 1515)
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 1., poz. 163, z p6zn. zm)
Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 1393, z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (tj. Dz. U. z 1991 r,, Nr 203, poz. 203, z p6Zn. zm)
Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 651 z pézn. zm)

2, PROCEDURA | TRYB TWORZENIA KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Podstawa prawna do tworzenia KIS daje dwie mozliwosci (dwie $ciezki) tworzenia klubéw. Pierwszy tryb — to proces decyzji samorza-
dowych. Drugi — to tryb obywatelski. Tryb samorzadowy, oznacza dwa tory postepowania decyzyjnego. Pierwszy prowadzi do powsta-
nia samoistnego bytu organizacyjnego a drugi do umieszczenia klubu w strukturze juz istniejgcej jednostki organizacyjnej samorzadu
terytorialnego. Natomiast w trybie pozarzagdowym instytucjg tworzaca i prowadzaca klub bedzie organizacja pozarzagdowa. W praktyce,
chociaz w $ladowy sposéb mozna wskaza¢ takze inne dwa uzupetniajgce warianty tworzenia klubu tj. tryb oparty na wspétpartnerstwie
kilku podmiotdw, a takze polegajacy na przeksztatceniu juz istniejgcych podmiotéw jak gminne centrum informacji lub klub pracy.

1) Klub prowadzony przez podmiot samorzadu lokalnego

W przypadku ,samorzgdowych” KIS na umocowanie decyzji o powstaniu podmiotu zatrudnienia socjalnego wptyw moze mie¢
przepis art. 9 ust 1, ustawy o samorzadzie gminnym stanowigcy, iz w celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki
organizacyjne, a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzagdowymi. Zgodnie z tym przepisem
klub integracji spotecznej utworzony przez gmine moze dziata¢, jako gminna jednostka organizacyjna. Taki tryb powotania klu-
bu odbywa sie z zachowaniem odpowiedniej procedury (uchwata rady gminy) i jest rownoznaczny z utworzeniem przyktadowo
szkoty gminnej, gminnej biblioteki, osrodka pomocy spotecznej a takze przedsiebiorstwa komunalnego. Zainicjowanie klubu
integracji spotecznej nastepuje uchwatg rady gminy (rady miejskiej) o powotaniu nowej jednostki organizacyjnej gminy z okre-
$leniem jej osobowosci prawnej, zadan i kompetencji oraz wtasnym budzetem. Wykonanie takiej uchwaty powierzone zostaje
waéjtowi (burmistrzowi/prezydentowi miasta),

Samorzgdowe KIS-y to réwniez mozliwos$¢ skorzystania z przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, a szczegélnie przepis art.
15 ust. 6, méwiacy, ze pomoc spoteczna polega w szczegdélnosci na rozwijaniu nowych form pomocy i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb. Na tej podstawie o$rodek pomocy spotecznej moze prowadzi¢ klub integracji spotecznej, jako wy-
odrebniong czes¢ dziatu pomocy srodowiskowej, co moze byé uzasadnione zakresem obowigzkéw i kwalifikacjami pracowni-
kéw zatrudnionych w tym dziale lub utworzyé nowa komdrke o nazwie ,klub integracji spotecznej”. Takie rozwigzanie procedu-
ralnie wydaje sie najlepsze, ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, ktére nie wymagajg wyodrebnienia klubu od organu
prowadzgcego, nie musi mie¢ takze nadanego statusu jak w przypadku tworzonych wyodrebnionych jednostek organizacyjnych
gminy. Do tego jednak potrzebna jest uchwata rady gminy wprowadzajgca nowe zadanie dla osrodka pomocy spoteczne;j.



2)

Klub prowadzony przed podmioty trzeciego sektora

Instytucja tworzacg klub moze by¢ takze organizacja pozarzgdowa zajmujaca sie statutowo reintegracjg spoteczng i zawodo-
w3 os6b, wymienionych w art. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Prowadzenie KIS bedzie oznaczato jedng z form dziatalnosci
statutowej organizacji. Podobnie jak w przypadku o$rodka pomocy spotecznej, tworzenie klubu bedzie nastepowato etapowo.
Pierwszym krokiem bedzie, o ile statut bedzie tego wymagat, jego zmiana oraz zgtoszenie zatwierdzonych zmian do Krajowego
Rejestru Sadowego. Kolejnym krokiem bedzie uchwata o powotaniu nowej struktury organizacyjnej. W zaleznos$ci od zapiséw
w statucie poszczegdlnych organizacji, bedzie to uchwata walnego zebrania (zgromadzenia ogdlnego) cztonkéw organizacji
lub uchwata zarzadu. Nastepnie nastgpi¢ powinno okreslenie zasad funkcjonowania i wskazanie oséb odpowiedzialnych za
dziatanie klubu. Proces tworzenia KIS przez organizacje pozarzagdowe, umocowany jest w nastepujgcych przepisach:

stowarzyszenia — przepis art. 2 ust.1 ustawy Prawo o stowarzyszeniach, dajacy podstawy do dobrowolnego i samorzado-
wego decydowania o celach dziatalnosci a takze strukturach organizacyjnych takiego podmiotu;

fundacje — przepisy art. 1 art. 5 ustawy o fundacjach sg podstawowg wskazdwka prawng do inicjatoréw powotania klubu
integracji spotecznej w strukturach takiej organizacji,

spotdzielnie socjalne - przepis art. 2 ust. 2 oraz ust.3 ustawy o spétdzielniach socjalnych wskazujacy obszar dziatalnosci
tego podmiotu, a takze wprowadzenie zmiany w art. 18 ust.1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Klub prowadzony w ramach wspétpartnerstwa

W tym trybie klub utworzony jest przez kilka podmiotdw, dziatajacych w sferze reintegracji spoteczno-zawodowej. Podmioty
te powinny zawrze¢ porozumienie partnerskie dotyczgca utworzenia i prowadzenia KIS. W nim przejrzyscie okresli¢ podziat
rél miedzy partnerami oraz wskazac lidera partnerstwa, ktéry bedzie wystepowat w imieniu catego Klubu, reprezentowat go na
zewnatrz, w szczegodlnosci w kontaktach z lokalnymi wtadzami, czy w kontaktach z powiatowym urzedem pracy przy okazji
organizacji stazy, robét publicznych, prac spotecznie uzytecznych, czy zatrudnienia wspieranego.

Klub prowadzony w ramach przeksztatcenia istniejgcego podmiotu

Klub moze réwniez zosta¢ utworzony na bazie juz istniejgcego podmiotu prowadzonego przez gmine lub organizacje poza-
rzadowa. Ten wariant tworzenia KIS wymaga sporzadzenia planu przeksztatcenia dotychczasowej dziatalnos$ci podmiotu, ale
takze formuty prawno-organizacyjne;.

Bez wzgledu na podmiot zatozycielski KIS, realizujgcy program reintegracji spotecznej i zawodowej powinien, a nawet w wielu
przypadkach musi wspétpracowac z lokalnymi instytucjami i organizacjami w zakresie swojej dziatalnosci ustawowej. Na liscie
gtéwnych partneréw klubu sg osrodek pomocy spotecznej (w sytuacji gdy sam nie jest organem prowadzacym klub) oraz po-
wiatowy urzad pracy. Pierwszego z wymienionych partneréw mozna by nawet nazwaé partnerem ustawowym. Zgodnie bowiem
z art. 18 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym warunkiem uczestnictwa w klubie integracji spotecznej jest realizacja kontraktu
socjalnego. Osrodek pomocy spotecznej jest tez oczywiscie najlepszym miejscem, aby poprzez pracownikdw socjalnych rekru-
towac uczestnikéw zaje¢ w klubie. Pracownicy socjalni osrodka przeprowadza takze wywiady srodowiskowe u 0s6b wyrazaja-
cych zainteresowanie skierowaniem do klubu, co takze jest atutem partnerskiej wspotpracy, bowiem tym pracownikom tatwiej
jest poruszac sie w lokalnym $rodowisku. Drugi partner to powiatowy urzad pracy. Jego partnerska rola jest wazna z punktu
widzenia informowania os6b zarejestrowanych jako bezrobotne o mozliwosci realizacji przez nie programu reintegracji spo-
teczno-zawodowej. Urzad pracy moze wspiera¢ klub, w realizacji programoéw aktywnej integracji, swojg doswiadczong kadra,
w szczegolnosci wspotpracy z klubem doradcéw zawodowych i doradcéw klienta. Urzad pracy to wreszcie miejsce informacji
o posiadanych ofertach pracy Bez tych dwdch podstawowych partneréw niemozliwe wydaje sie prawidtowe funkcjonowanie
zadnego klubu integracji spotecznej. Na liscie potencjalnych partnerédw klubu nie powinno zabrakna¢ takze takich instytucji jak
przyktadowo: poradnia leczenia uzaleznien, centrum integracji spotecznej, lokalnych organizacji pozarzadowych, czy placéwek
ksztatcenia ustawicznego.
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3. UCZESTNICY ZAJEC W PODMIOCIE ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO

Uczestnikami zaje¢ w CIS | KIS mogg by¢ osoby uznane za wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktére ze wzgledu
na swojg sytuacje zyciowa nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sy-
tuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
Termin ten jest uscislony w szczegolno$ci do grup uznanych jako:

1. bezdomni realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
uzaleznieni od alkoholu,
uzaleznieni od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,
chorzy psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,
dtugotrwale bezrobotni, w rozumieniu przepiséw o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
zwalniani z zaktadéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,
uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw o pomocy spoteczne;j,
8osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych,

© N o gk 0N

Katalog grup kwalifikujgcych sie do uczestnictwa w podmiotach zatrudnienia socjalnego nie jest enumeratywny. Oznacza to, ze moze
zostac rozszerzony takze o inne osoby w zaleznosci od zdiagnozowanych ich potrzeb, wynikajacych z rozeznania danego $rodowiska
lokalnego. Rozwigzania ustawy o zatrudnieniu socjalnym wprowadzajg jedynie ograniczenie w korzystaniu z ustug reintegracji wobec
oso6b, ktére majg prawo do: zasitku dla bezrobotnych, zasitku przedemerytalnego, $wiadczenia przedemerytalnego, renty strukturalnej,
renty z tytutu niezdolnosci do pracy, emerytury oraz nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego.

Ostatnia nowelizacji ustawy spowodowata, w katalogu uczestnikéw zaje¢ w podmiotach zatrudnienia socjalnego korekte, polegajaca
na odrzucenie zwrotéw ,po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego oraz ,po zakoriczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej” w odniesieniu do os6b uzaleznionych od alkoholu oraz narkotykdéw lub innych srodkéw
odurzajgcych. Powoduje ona, ze uzaleznieni od alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, nie bedg musieli zakonczy¢
leczenia odwykowego badz programu terapeutycznego, aby uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych przez Centra i Kluby Integracji
Spotecznej. Z tej terapii beda mogty korzysta¢ w ramach zaje¢ w podmiotach reintegracyjnych.

4. DZIALALNOSC KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Dziatalno$¢ kazdego klubu poprzedzona zostaje bardzo waznym elementem procedury funkcjonowania klubu. Jest nig skierowanie
danej osoby do uczestnictwa na zajecia w klubie. Udziat w zajeciach jest dobrowolny, a okres uczestnictwa w klubie powinien by¢ usta-
lany indywidualnie z kazdym z uczestnikéw.

Skierowanie na zajecia

Fakt rozpoczecia uczestnictwa nastepuje po analizie wniosku osoby zainteresowanej lub wniosku jej przedstawiciela ustawowego
oraz na podstawie zgtoszenia pracownika socjalnego. W kazdym przypadku warunkiem uczestnictwa w klubie jest realizacja kontraktu
socjalnego, zawartego na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;.

Regute powigzania uczestnictwa w zajeciach klubu z kontraktem socjalnym wprowadzono do przepiséw ustawy o zatrudnieniu so-
cjalnym, kierujgc sie potrzebga integracji dziatan podmiotu zatrudnienia socjalnego z dziataniami osrodka pomocy spoteczne;j.

Merytoryczny program dziatania

Zakres tego programu determinowany jest rodzajem grup szczegélnego ryzyka, ktére zostajg objete dziataniami klubu. W grupach
ryzyka wyréznia sie osoby dotkniete nie tylko dysfunkcjg bezrobocia, ale takze innymi ktére czesto towarzyszg albo pojawiajg sie z tg
dysfunkcja.

W klubie ma miejsce praca zardwno z jednostka jak i z grupg oséb. Indywidualna praca umozliwia bezposrednie oddziatywanie na
jednostke, pomoc w rozwigzywaniu indywidualnych probleméw, monitoring postepdw. Praca z grupg powoduje, iz poziom motywacji
grupy wptywa na motywacje jej cztonkdw i ich aktywnos$¢, wspdlny sukces i wynik dziatania dodatkowo mobilizuje do okreslania coraz
trudniejszych celéw i rozwoju.



Profil udzielanego wsparcia powinien wynika¢ z oceny sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem i ich rodzin na rynku pracy, doko-
nanej na podstawie wczesniejszych doswiadczen kadry klubu wyniesionych z pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi. Walorem zapropono-
wanych rozwigzan powinno by¢ indywidualne podejscie do jednostki oraz systematyczne oddziatywanie na nig dzieki kompleksowym
dziataniom budujagcym motywacje, utrwalajgcym pozadane nawyki. Tylko takie dziatania, tgczace i komplementarne moga spowodowac
dtugofalowg zmiane postaw i nastawien jednostek nimi objetych.

Program klubu winien zaktada¢ konkretne, kompleksowe dziatania stanowigce innowacyjne propozycje w dziatalnosci instytucjo-
nalnej. Jego celem powinna by¢ eliminacja ww. barier u 0séb objetych dziataniem klubu, a za ich posrednictwem w ich rodzinach i $ro-
dowisku. Na bazie dziatan podejmowanych w KIS, poprzez réznego rodzaju metody zmierzajace do kompleksowego oddziatywania na
klubowiczéw, zaréwno w zakresie wiedzy, umiejetnosci, jak i postawy, powinien zosta¢ stworzony szerszy i komplementarny program,
skutecznie rozwigzujacy problemy oséb objetych problemem. Dzieki niemu mozliwe bedzie budowanie motywacji, usamodzielnienie,
aktywizacja spoteczna i zawodowa, nauka zaradnosci, ksztatcenie spotecznie pozadanych nawykéw i umiejetnosci, podnoszenie kwa-
lifikacji, otwarcie na nowe mozliwosci.

Zakres merytorycznych zadan jest ustawowo sprecyzowany, co nie oznacza mozliwosci jego zindywidualizowania. Zgodnie z przepi-
sem art. 18 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym w klubach integracji spotecznej mozna organizowac w szczegoélnosci:
dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy, w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcéw, wykonywania ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przygotowa-
nie do podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej;
prace spotecznie uzyteczne;
roboty publiczne;
poradnictwo prawne;
dziatalno$¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych,
staze, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Katalog dziatarn podejmowanych przez klub, analogicznie, jak grup kwalifikujgcych sie do uczestnictwa w KIS, nie jest enumeratywny
i moze, a nawet powinien zostac rozszerzony przez prowadzacych.
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ROZDZIAL TRZECI:
KLUBY INTEGRACJI SPOLECZNEJ W POLSCE W UJECIU STATYSTYCZNYM

1. LICZBA KLUBOW INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Na koniec 2014 roku byty zarejestrowane w Polsce 244 kluby integracji spotecznej, co oznacza zwiekszenie ich liczby w stosunku do
poprzedniego 2013 roku o 24 podmioty. Ten wzrost byt nieco mniejszy niz w poprzednich latach, co zwigzane byto m.in. z koriczgcym
sie okresem programowania PO ,Kapitat Ludzki 2007-2013", a wiec mniejszg pulg srodkéw finansowych EFS bedacych w dyspozyciji
instytucji tworzacych, na zaktadanie nowych jednostek zatrudnienia socjalnego.

Wyk. 1. Przyrost liczby KIS w latach 2004-2014

Zrédto: opracowano na podstawie danych CAS 2004-2014 r.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze wprowadzenie ustawowego obowigzku rejestracji KIS u wojewodéw, w latach 2010-2011 spowodowato
bardzo istotng zmiane w statystyce tych jednostek organizacyjnych, polegajaca na zmniejszeniu sie w 2011 r. ogdlnej liczby dziataja-
cych klubéw:

Rys. 4. Liczba KIS wedtug réznych zrédet

N

. 2011 r. — liczba KIS to 223 jednostki (wg badan ankietowych),
{

. 2011 r. —liczba KIS to 122 jednostki (wg rejestréw wojewodow),

. 2013 r. — liczba KIS to 220 jednostek (wg rejestrow wojewodow),

Y

. 2014 r. — liczba KIS to 244 jednostki (wg rejestrow wojewodow).
Y



Wyk. 2. Liczba KIS wg instytucji tworzgcych w latach 2011-2014

Zrédto: opracowano na podstawie rejestréw wojewodéw

Weryfikacja liczby KIS w 2011 r. wykazata, ze wiele klubéw byto tworzonych jako inicjatywy krétkotrwate, projektowe, ktérych dzia-
talnos$¢ utrzymywano tylko przez okres finansowania ze $rodkéw unijnych. Okazato sig, ze w takich przypadkach zaréwno instytucje
tworzace jak i instytucje wspomagajace (przyznajgce srodki finansowe EFS w regionach) nie przywigzywaty uwagi dlatego by nowe
jednostki funkcjonowaty zgodnie z ustawa. Stad tez, $rodowisko klubéw integracji spotecznej zgtosito konieczno$¢ wiekszego zaintere-
sowania standardami organizacyjnymi oraz jakosciowymi $wiadczonych przez KIS-y ustug reintegracji spoteczne;'®.

Analiza danych potwierdzita, ze w 2014 roku najwiekszg ilo$¢ instytucji tworzacych kluby integracji spotecznej byty jednostki samo-
rzadu terytorialnego (gminy), ktére to zadanie najczesciej powierzaty osrodkom pomocy spotecznej (88,5% ogdlnej liczby utworzonych
przez samorzad terytorialny KIS-6w). Zaledwie 11,5% klubéw integracji spotecznej utworzonych przez samorzad terytorialny, to jednost-
ki organizacyjne wydzielone jako odrebne podmioty organizacyjne w strukturze samorzgdu gminy (podobnie jak domy kultury, szkoty,
czy przedszkola).Generalnie, w strukturze instytucji tworzgcych dominujaca pozycja stale nalezy do samorzadu terytorialnego, ktérego
udziat oceni¢ mozna na poziomie $rednio 65%.

16 Inicjatywa budowania standardéw jakosci ustug Kubéw integracji spotecznej stata sie podstawa przeprowadzenia w latach 2013-2014 systemowego projektu ,Komplek-
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Wyk. 3. Struktura KIS wg instytucji tworzacych latach 2011 - 2014

® Samorzad terytorialny m Organiz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rejestréw wojewodéw

Kluby integracji spotecznej powszechnie sg kojarzone jako ogniowo systemu pomocy spotecznej, dlatego tez umieszczone sg jako
odrebne komérki organizacyjne w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej — to prawie 149 jednostek zatrudnienia socjalnego
na ogdlng liczbe 169 jednostek samorzadowych KIS.



2. UCZESTNICY ZAJEC W KLUBACH INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Uczestnikami zaje¢ w KIS-ach w Polsce sg przede wszystkim osoby dtugotrwale bezrobotne, korzystajace ze $wiadczern pomocy
spotecznej (60%). Udziat pozostatych grup ksztattuje sie w przedziale 10-15%, to : osoby niepetnosprawne i osoby opuszczajace zaktady
karne. Inne, ustawowo uprawnione grupy oséb stanowig maksymalnie do 5% ogé6tu uczestnikéw zaje¢ w KiIS-ach.

Liczba uczestnikéw zaje¢ KIS w latach 2012-2014 wyniosta odpowiednio: 8.784 osoby, 14.625 os6b oraz 13.398 osob, co oznacza,
ze przy wzro$cie ogdlnej liczby jednostek organizacyjnych zmniejszajgcg sie w skali kraju liczbe uczestnikéw przypadajgca na 1 klub.

Wyk. 4. Liczba uczestnikéw na 1 KIS w latach 2012-2014

Zrédto: opracowano na podstawie danych CAS 2004-2014 r.

Na 1 pracownika klubu przecietnie przypada 14 uczestnikéw zajeé, a wiec znacznie wiecej niz np. w centrach integracji spoteczne;j,
przy braku mozliwosci zapewnienia przez kluby kompleksowego wsparcia.

Wyk. 5. Liczba uczestnikéw na 1 pracownika KIS w latach 2012-2014
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Analizujac liczbe uczestnikéw zaje¢ w KIS-ach w 2014 r. w poszczegdlnych regionach odnotowano najwiekszg liczbe oséb korzysta-
jacych z ustug tego podmiotu reintegracyjnego w nastepujgcych wojewddztwach:

Rys. 4. Liczba uczestnikdw KIS w podziale na wojewoédztwa

4

. woj. slaskim — 2.465 0s6b (18,4% ogdlnej liczby uczestnikdéw w kraju)
\

woj. swietokrzyskim —2.409 osob (17,9% ogdlnej liczby uczestnikow w kraju)

I
. woj. wielkopolskim — 1.656 0sob (12,4% ogdlnej liczby uczestnikow w kraju)

I
. woj. matopolskim — 1.565 osob (11,6% ogdlnej liczby uczestnikow w kraju)
7
i

woj. warminsko-mazurskim — 1.352 osoby (10,1% ogdlnej liczby uczestnikéw w kraju)

Powyzszy uktad jest odzwierciedleniem potrzeb oséb zaliczanych do grup ryzyka, w tym szczegélnie wynikajgcych z bezrobocia.

2. RODZAJE UStUG W KLUBACH INTEGRACJI SPOLECZNEJ

W dwéch podstawowych rodzajach ustug swiadczonych przez kluby, a wiec reintegracji spotecznej i zawodowej odnotowano na
przestrzeni lat 2012-2014 nastepujgce zmiany:

W zakresie ustug reintegracji spoteczne; :
1. w2014 r. zwiekszyta sie liczba uczestnikdw zaje¢ w ramach ustug reintegracji spotecznej w poréwnaniu do 2012 .,
2. w poszczegdélnych formach ustug reintegracji spotecznej zmiana przedstawia sie nastepujgco:

a. terapiaindywidualna — objeto 4,4 tys. 0s6b, tj. wzrost 0 2,5 tys. oséb,

b. edukacja ogdlna i ekonomiczna — objeto 6,7 tys. osob, tj. wzrost o 2,5 tys. osdb,

c. poradnictwo prawne — objeto 6,3 tys. 0sdb, tj. wzrost 0 2,9 tys. osdb,

d. poradnictwo psychologiczne — objeto 6,1 tys. osob, tj. wzrost o0 2,5 tys. oséb.

Rys. 5. Liczba 0sdb korzystajacych z poszczegolnym form wsparcia — ustugi reintegracji spotecznej

Terapia indywidualna

33 osoby na 100 uczestnikéw KIS korzysta z tej formy pomocy

Edukacja ogolna i ekonomiczna

50 0séb na 100 uczestnikéw w KIS korzysta z tej formy wsparcia

Poradnictwo prawne

47 osob na 100 uczestnikéw KIS korzysta z tego rodzaju pomocy

Poradnictwo psychologiczne

45 o0s6b na 100 uczestnikow KIS korzysta z tej formy pomocy
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W ponizszej tabeli zaprezentowano zbiorcze dane uczestnikach zajec z reintegracji spotecznej w latach 2012-2014.

Tab. 1. Ustugi reintegracji spotecznej w KIS w okresie 2012-2014

ROK 1. Liczba oséb biorgcych udziat w zajeciach reintegracji spotecznej:
2. Wskaznik udziatu danej grupy zajeciowej w liczbie ogétem uczestnikéw:
Liczba uczestnikéw . . . Edukacja ogéina . Poradnictwo psycholo-
ogétem Indywidualna terapia Grupowa terapia i ekonomiczna Poradnictwo prawne giczne
2012r. 1.974 2.217 4.128 3.416 3.589
8.784 osoby 22,5% 25,2% 46,9% 38,8% 40,8%
2013r. 4.400 3.957 6.156 5.660 6.412
14.625 os6b 30,1% 271% 42,1% 38,7% 43,8%
2014r. 4.433 3.999 6.658 6.355 6.115
13.398 0s6b 33,1% 29,8% 49,7% 47,3% 45,6%

Zrédto: opracowano na podstawie danych CAS 2004-2014 r.

W 2014 r. zarejestrowano wzrost tendencji uczestnictwa w reintegracji spotecznej, to sktania do wniosku, ze obecnie z ustug KIS
korzysta coraz wiecej oséb, charakteryzujgcych sie wiecej niz jedng dysfunkcjg spoteczng (z wiecej niz jednym problem zyciowym do
rozwigzania, np. nie tylko brak pracy), niz miato to miejsce kilka lat temu.

W zakresie ustug reintegracji zawodowej:

1. w2014 r. odnotowano nieco mniejszg liczbe oséb, korzystajgcych z réznych form podniesienia kwalifikacji zawodowych w sto-
sunku do 2013 r,, przy czym w kazdej z 3 rejestrowanych form reintegracji zawodowej wzrést wskaznik udziatu danej grupy
zajeciowej w ogolnej liczbie uczestnikow,

2. w poszczegdlnych formach ustug reintegracji zawodowej zmiana przedstawia sie nastepujgco:

a. szkolenia zawodowe — udziat w zajeciach podnoszacych kwalifikacje zawodowe lub umozliwiajgcych zdobycie nowych 5,3
tys. 0sdb, tj. wzrost 0 2,5 tys. 0sdb,
doradztwo w zakresie prowadzenia wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej — udziat 2,6 tys. oséb, tj. 0 1,8 tys. oséb,
doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej — udziat 1,7 tys. oséb, tj. 0 0,8
tys. oséb.

W tabeli ponizej zaprezentowano zbiorcze dane dotyczace reintegracji zawodowej w latach 2012-2014.

Tab. 2. Ustugi reintegracji zawodowej w KIS w okresie 2012-2014

ROK 1. Liczba oséb biorgcych udziat w zajeciach reintegracji zawodowej:
2. Wskaznik udziatu danej grupy zajeciowej w liczbie ogétem uczestnikéw:
. . . . Doradztwo w zakresie prowadzenia dzia-
Liczba uczestnikow ) Doradztwo w zakresie prowadzenia X i . L
| Szkolenia zawodowe o . . talnosci gospodarczej w formie spétdzielni
ogotem wiasnej dziatalnos$ci gospodarczej . .
socjalnej
2012r. 2.800 784 891
8.784 osoby 31,8% 8,9% 10,1%
2013 r. 3.591 1.390 1.934
14.625 0séb 24,6% 9,5% 13,2%
2014r. 5.309 2.610 1.707
13.398 os6b 39,6% 19,5% 12,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CAS 2004-2014 .

W 2011 r. w ustawie o zatrudnieniu socjalnym dokonano zmian, ktére polegaty m.in. na umozliwieniu wykorzystania KIS-éw do orga-
nizowania prac spotecznie uzytecznych, robét publicznych a takze stazy, o ktérych mowa w ustawie o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. To spowodowato, ze kluby integracji spotecznej w coraz wiekszym stopniu wiaczajg sie w dziatania prozatrudnienio-
we (wzrost udziatu w zajeciach z edukacji ogdlnej i ekonomicznej wraz ze wzrostem udziatu w szkoleniach zawodowych).
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Rys. 6. Liczba osdb korzystajacych z poszczegolnym form wsparcia — ustugi reintegracji spotecznej

Szkolenia zawodowe

40 os6b na 100 uczestnikow KIS korzysta z tej formy pomocy

Doradztwo w zakresie wiasnej dziatalnosci gospodarczej

20 030b na 100 uczestnikdw w KIS korzysta z tej formy wsparcia

Doradztwo w zakresie spotdzielczosci socjalnej

13 os6b na 100 uczestnikow KIS korzysta z tej formy pomocy

3. EFEKTYWNOSC KLUBOW INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Efektywnos$¢ ustug $wiadczonych przez kluby mierzona jest za pomoca kilku czynnikéw:

. efektywnos¢ uczestnictwa w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej — do pomiaru stosuje si¢ wskaznik pozytywnego zakonczenia zajgé
i oraz wskaznik ,,Absolwenta KIS”,

. efektywnosci usamodzielniania si¢ uczestnikow od systemu $wiadczen pomocy — do pomiaru stosuje si¢ wskazniki udziatu w poszczegdlnych
rodzajach aktywizacji zawodowej oferowanej przez KIS: zatrudnienie u pracodawcy, udzial w zatrudnieniu subsydiowanym (prace spotecznie
uzyteczne, roboty publiczne i staze), skierowanie do udziatu w reintegracji spotecznej i zawodowej prowadzonej przez centra integracji spo-
leczne;j.

W 2014 r. nastagpit spadek efektywnosci uczestnictwa w zajeciach klubéw integracji spotecznej (56,7%), co zwigzane byto przede
wszystkim z trudniejszg sytuacja na rynku pracy w zakresie pozyskiwania ofert pracy dla uczestnikéw zaje¢, a wiec takze ich wtasng
motywacjg do pozytywnego koriczenia edycji programowej (wiekszo$¢ KIS dziata na terenach wiejskich oraz miejsko-wiejskich). Trud-
niejsza sytuacja na rynku pracy wptyneta takze na zmniejszenie sie liczy osob, ktére w trakcie zaje¢ kierowane byty do zatrudnienia
subsydiowanego (prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne).

Tab. 3. Efektywno$¢ uczestnictwa w zajeciach KIS w okresie 2012-2014

W tym:

ROK Ogotem uczestnicy zajec o W tym:
Pozytywne zakorczenie zaje¢
Absolwenci KIS

2012r. 8.784 5.622 1.500
Wskaznik udziatu 64,0% 17,0%

w ogolnej liczbie uczestnikow
Wskaznik udziatu Absolwentéw KIS 26,7%
2013r. 14.625 9.600 2.900
Wskaznik udziatu 65,6% 19,8%

w ogélnej liczbie uczestnikow
Wskaznik udziatu Absolwentéow KIS 30,2%
2014r. 13.398 7.600 1.700
Wskaznik udziatu 56,7% 12,7%

w ogolnej liczbie uczestnikow
Wskaznik udziatu Absolwentéw KIS 22,3%

Zrédto: opracowano na podstawie danych CAS 2004-2014 r.
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W 2074 r. w zakresie efektywnos$ci wychodzenia z systemu $wiadczen pomocy spotecznej uzyskano nastepujgce wskazniki w przeli-
czeniu do liczby oséb koriczgcych pozytywnie zajecia w KIS, co ilustruje ponizszy wykres:

Wyk. 6. Proces usamodzielniania sie uczestnikéw pozytywnie koriczacych zajecia KIS w latach 2012 -2014

a) Zatrudnienie u pracodawcy po pozytywnym zakornczeniu zajeé¢ w KIS

W 2074 r. - 22 osoby na 100 uczestnikéw podjeto prace na otwartym rynku pracy

14,00%

b) Skierowanie do uczestnictwa w CIS po pozytywnym zakoriczeniu zaje¢ w KIS

W 2074 r. - 3 osoby na 100 uczestnikéw zostato skierowanych do uczestnictwa w KIS

3,00%

2013 r.
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c) Skierowanie do uczestnictwa w pracach spotecznie uzytecznych oraz robotach publicznych w trakcie zaje¢ w KIS

W 2014 r.- 32 osoby na 100 uczestnikéw skorzystato z prac spotecznie uzytecznych i robét publicznych

Zrédto: opracowano na podstawie danych CAS 2012-2014 r.

Nadal tylko nieliczna grupa uczestnikéw zaje¢ w KIS decydowata sie na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub zatozenie
spoétdzielni socjalnej. | tak:

1) wtasng dziatalno$¢ gospodarczg podjety 42 osoby w 2014 r. (30 os6b w 2013 1),

2) spétdzielnie socjalng zatozyto 30 oséb w 2014 r. (41 oséb w 2013 r.).

Wzrosta liczba uczestnikéw zaje¢ w klubach kierowanych na staze zawodowe do pracodawcoéw, z 127 oséb w 2013 r. do 136 0séb, co
w poréwnaniu z pierwszym rokiem funkcjonowania tej formy pomocy oznacza znaczny wzrost (2012 r. — tylko 3 osoby).
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ROZDZIAL CZWARTY:
USLUGI REINTEGRACYJNE KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ W JANOWIE LUBELSKIM W SWIETLE BADAN EDYCJI 2015 ROKU

Klub Integracji Spotecznej (KIS) w Janowie Lubelskim to jednostka, ktérej celem jest udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz
ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia
rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na rynku pracy.

KIS dziata na rzecz integrowania sie 0s6b o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. To jednostka pomagajgca organizo-
wac sie ludziom w grupy, podejmowac wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgce do
tworzenia wtasnych miejsc pracy.

Jednym z priorytetéw KIS w Janowie Lubelskim jest wspieranie i integrowanie ze spoteczeristwem grup wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem. Wykluczeniem spotecznym mozna okresli¢ proces, w ramach ktérego wybrane jednostki lub grupy na skutek réznych
uwarunkowarn spychane sg poza gtéwny nurt zycia spotecznego (gospodarczego, kulturalnego, edukacyjnego itd.). Do grup wykluczo-
nych zalicza sie zazwyczaj: osoby niepetnosprawne, chore (szczegélnie chore psychicznie), dtugotrwale bezrobotne, bezdomne (lub
o trudnej sytuacji mieszkaniowej), osoby po pobycie w zaktadach karnych, ofiary patologii zycia rodzinnego czy mniejszosci etniczne.

W kontekscie udzielnej przez KIS pomocy nalezy réwniez zaakcentowac inne grupy zagrozone wspédtczesnie wykluczeniem spotecz-
nym, tj.: osoby w wieku 50+ (osoby w wieku 50+ sg z jednej strony pracownikami bardzo do$wiadczonymi i zaangazowanymi, z drugiej
za$ zwykle dosé mato elastycznymi i niezbyt chetnymi do doksztatcania sie; to wszystko sprawia, ze w przypadku utraty pracy przez
takg osobe jej sytuacja rynkowa jest niezwykle trudna), osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych (wobec rosngcej konkurencji na
rynku pracy osoby, ktére majg niewysokie kwalifikacje zawodowe sg bardzo powaznie zagrozone marginalizacjg w obrebie zycia go-
spodarczego), kobiety powracajace do pracy po urlopach macierzyniskich i wychowawczych (przerwa zwigzana z urodzeniem dziecka
stanowi czesto negatywnie postrzegang przez pracodawcéw biernos¢ w rozwoju zawodowym kobiet), mieszkarcy wsi oraz matych
miejscowosci (w przypadku matych osrodku rynek pracy, szczegdlnie ten zwigzany z sektorem prywatnym, jest stabo rozwiniety, dlate-
go duzy nacisk ktadziony jest na oddolng przedsiebiorczo$c), osoby zmagajace sie z uzaleznieniami (wtasnie dla nich zaangazowanie
zawodowe ma by¢ szansg na wyjscie z natogdw i integracje z otoczeniem) oraz osoby z niskim i Srednim stopniem niepetnosprawnosci.

Jakos$¢ podejmowanych dziatan w KIS w Janowie Lubelskim zalezy miedzy innymi od systematycznie prowadzonej ewaluacji. Ewa-
luacja kazdorazowo jest oceng jako$ci i wartosci organizowanego procesu reintegracji. To systematyczne rejestrowanie i analizowanie
informacji o efektach dziatan reintegracyjnych w celu formutowania sadéw wartosciujgcych, ktére powinny by¢ podstawg oceny, czy
podejmowane dziatania zmierzajg we wtasciwym kierunku.

Ponizej zostang zaprezentowane wyniki przeprowadzonej ewaluacji w KIS w Janowie Lubelskim po zakonczeniu edycji zaje¢ 2015
roku. Wyniki sg podstawg podejmowania decyzji zmierzajacych do poprawy jakosci procesu reintegracji i wprowadzania korekt do pro-
gramu zaje¢. Wyniki sktaniajg réwniez do refleksji nad potrzebg tworzenia i funkcjonowania KIS.

1. ZAGADNIENIA METODOLOGICZNE

Kazde podejmowane badanie jest realizacjg okreslonego celu. Cel badan zatem mozemy okresli¢ jako wyttumaczenie, wyjasnienie
tego co chcemy badag¢, dlaczego podejmujemy dziatania zmierzajgce do wyjasnienia okreslonego zjawiska, problemu. Kazdy badacz
swoje przedsiewziecie badawcze powinien rozpoczynaé¢ od doktadnego, rzetelnego okreslenia celu. W praktyce spotyka sie réznorodne
zrédta, z ktorych wnikajg cele podejmowanych badan. Najczestszym motywem jest che¢ poznania, zrozumienia danego zjawiska oraz
zapotrzebowanie na opis i analize problemu, ktéry dotad nie zostat wyjasniony.

Celem zaprezentowanych ponizej badari byta diagnoza uczestnikéw KIS w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania spotecznego oraz
systematyczne diagnozowanie poziomu zadowolenia i odczuwania zmian w czasie uczestnictwa w zajeciach KIS.

Zamierzone cele zrealizowano przy zastosowaniu procedury sondazu diagnostycznego. Procedura ta, jest ,sposobem gromadzenia
wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci,
nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie nie zlokalizowanych w oparciu
o specjalnie dobrang grupe reprezentujaca populacje generalna, w ktérej badane zjawisko wystepuje”. Zgodnie z podang definicjg bada-
nia sondazowe polegajg na badaniu okreslonej grupy osoéb, bedacej czescig wiekszej populacji, w celu poznania okreslonego zjawiska
spotecznego, jego sity, intensywnosci lub mechanizmoéw dziatania, a nastepnie dokonania jego oceny.
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W badaniach zastosowano kwestionariusz ankiety i kwestionariusz wywiadu. Wywiad wstepny obejmowat 11 obszaréw funkcjono-
wania spotecznego i zawodowego Pytania miaty zaréwno charakter zamkniety jak i otwarty. Ankieta konncowa sktadata sie z 20 pytan
merytorycznych.

Uczestnicy KIS w Janowie Lubelskim przed rozpoczeciem dziatan zostali poddani wnikliwej diagnozie, w tym: autodiagnozie, obej-
mujgcej najistotniejsze obszary ich funkcjonowania spotecznego. Podstawowym celem diagnozy byto rozpoznanie stanu wyj$ciowego
i ptaszczyzn wymagajacych podjecia dziatan spoteczno-zawodowych.

Aby osiggna¢ postawiony cel pytania szczegétowe dotyczyty wymienionych w tabeli grup problemowych. W kazdej z grup problemo-
wych znajdujg sie kwestie szczegétowe, ktére zostaty zawarte w pytaniach diagnostycznych.

Tab. 4. Obszary poddane diagnozie i pytania diagnostyczne

Obszary problemowe ‘ Pytania diagnostyczne

+  Jaki jest poziom wyksztatcenia uczestnikéw KIS?

+  Czy uczestnicy KIS ukonczyli poszczegdlne etapy ksztatcenia, jesli przerwali, to z jakiego powodu?
Edukacja i wyksztatcenie «  Jak uczestnicy oceniali swoje wyniki w nauce?

+  Czy obecnie uczestnicy KIS chcg podnosi¢ swoje wyksztatcenie, czy w tym wzgledzie stosuja jakies

formy ksztatcenia?

«  Jakie kwalifikacje zawodowe posiadajg uczestnicy KIS?
Kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe . | . . . . . . .
+  Czy zdaniem respondentéw posiadane przez nich kwalifikacje sg dla nich wazne i czy wymagaja

uzupetnienia?

«  Czy uczestnicy KIS posiadajg doswiadczenie zawodowe?
Doswiadczenie zawodowe . o . o
«  Jakie formy zatrudniania podejmowali i z jakich powodéw zostaty one zakoriczone?

«  Jakie formy zatrudnienia podejmowali uczestnicy?

Funkcjonowanie w pracy i srodowisku + Jak uczestnicy KIS oceniajg swoje umiejetnosci pracy w zespole i przystosowanie do nowej pracy?
spotecznym +  Zjakimi trudnosciami respondenci borykajg sie podejmujgc prace w zespole?

«  Jakie problemy napotykajg uczestnicy na co dzier i w jaki sposéb rozwigzujg swoje problemy?

Umiejetnosci zwigzane z procesem +  Jakuczestnicy KIS oceniaja swoje umiejetnosci z zakresu poszukiwania pracy?
poszukiwania pracy « W jaki sposob badane osoby poszukujg ofert pracy?

»  Jakie czynniki zdaniem uczestnikéw wptywajg na sukces w znalezieniu zatrudnienia?

+ Jaki poziom kompetencji spotecznych z zakresu radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz

Kompetencje spoteczne asertywnosci prezentujg uczestnicy KIS?
i interpersonalne, +  Jak wazne jest dla respondentéw posiadanie pracy i jakie korzysci ich zdaniem ona przynosi?
motywacja do zmian + W jaki sposob uczestnicy przystosowuja sie do zmian?

« Jak uczestnicy oceniajg swoje umiejetnosci spoteczne?

+  Czy uczestnicy znajg swoje stabe i mocne strony?

Zainteresowania oraz cele zyciowe +  Czyminteresuja sie i jak spedzajg czas wolny uczestnicy KIS?

i zawodowe «  Jakie cele zyciowe majg uczestnicy i w jaki sposoéb je realizujg?

Sposob gospodarowania czasem . . i . . . . .
. bami +  Czy uczestnicy KIS we wtasciwy sposob gospodarujg wtasnym czasem i posiadanymi zasobami?
i zasobami

o ) «  Czy stan zdrowia i sytuacja prawna uczestnikéw pozwala na podjecie zatrudnienia?
Stan zdrowia i sytuacja prawna ) ) )
+  Czy uczestnicy KIS sg osobami karanymi?

Uwarunkowania . . . . Lo .
) + lle 0oséb zamieszkuje z uczestnikami w jednym gospodarstwie?
spoteczno-ekonomiczne o ) o ) . )
+  Jak przedstawia sie poczucie odpowiedzialnos$ci za utrzymanie rodziny w$réd badanych oséb?

Oczekiwania dotyczace « Jak uczestnicy wyobrazaja sobie swoj udziat w KIS?

uczestnictwa w KIS +  Jakie oczekiwania majq uczestnicy wzgledem przebiegu zaje¢ oraz oséb prowadzacych?

W ramach dziatan organizowanych przez KIS grupa uczestnikéw brata udziat w warsztatach i spotkaniach podnoszacych ich umie-
jetnosci w analizowanych obszarach, np.: spotkania z psychologiem, doradcg zawodowym, informatykiem czy specjalistg ds. zatrud-
niania socjalnego. Uczestniczyli rowniez w indywidualnie zorganizowanych kursach i szkoleniach zawodowych, dostosowanych do ich
potrzeb, mozliwosci i zainteresowan.

RAPORT EWALUACYJNY KIS 2015




Ponadto kazde zajecia zorganizowane w ramach KIS rozpoczynaty sie od ankiety wstepnej, dotyczacej wstepnego poziomu wiedzy
na dany temat i oczekiwan zwigzanych z konkretng tematyka a takze konczyty sie badaniem ankietowym sprawdzajgcym zmiany za-
chodzace w poziomie wiedzy, umiejetnosci i postaw uczestnikow.

Elementem koricowym podejmowanych dziatan i badan byto przeprowadzenie ankiety koricowej i podsumowujgce udziat w KIS.
W ramach tej czesci badan podjeto prébe okreslenia poziomu reintegracji spotecznej i zawodowej w odczuciu samych uczestnikéw oraz
ogdlnych wrazen i uczué¢ towarzyszacych udziatowi w zajeciach. Szczegétowe pytania diagnostyczne, na ktére zamierzono uzyskac
odpowiedzi opisane zostaty w ponizszej tabeli.

Tab. 5. Obszary przeprowadzonej analizy po zakoriczeniu dziatan w KIS

Obszary diagnozy ‘ Pytania diagnostyczne

+  Czy uczestnictwo w KIS wptyneto na umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktéw z innymi ludzmi?

Poziom reintegracji spotecznej +  Czy uczestnictwo w KIS miato wptyw na sytuacje rodzinng?

«  Jakie relacje wystepowaty miedzy uczestnikami KIS?

+  Czy uczestnicy KIS sa w stanie wskaza¢ swoje mocne i stabe

strony?

+ Jak uczestnicy KIS oceniajg swoje mozliwosci w zakresie
znalezienia pracy?

Poziom reintegracji zawodowej «  Czy uczestnicy potrafig stworzy¢ swéj wiasny Indywidualny Plan
Rozwoju Zawodowego?

+ Na jakim poziomie sg umiejetnosci komputerowe uczestnikow
KIS?

«  Jakie uczucia i wrazenia wyniesli uczestnicy po zakoriczeniu

0Ogodlne wrazenia dotyczace dziatan KIS L
dziatan KIS?

+  Ktodre spotkania okazaty sie najcenniejsze dla uczestnikow?

Dziatania polegajgce na analizie cato$ci uzyskanego materiatu empirycznego zostaty przeprowadzone w listopadzie-grudniu 2015 roku.

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW KIS W JANOWIE LUBELSKIM — EDYCJA 2015

Uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej jest dobrowolne i bezptatne. Warunkiem uczestnictwa byta realizacja kontraktu socjalne-
go, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej. W edycji 2015 roku wszyscy uczestnicy ostali skierowani przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Janowie Lubelskim. Uczestnikami KIS mogg by¢ osoby, ktére podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg
sytuacje zyciowg nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji
powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym

Uczestnikami KIS- edycja 2015 byli w réwnej liczbie mezczyzni i kobiety. Grupa liczyta 12 os6b. A wiec w prébie badawczej znalazto
sie 6 kobiet, 6 mezczyzn.

Wyk. 7. Struktura badanej grupy wg ptci

Charakterystyka uczestnikow- ptec

M kobiety

M mezczyzini

Zrédto: opracowanie wiasne
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Biorgc pod uwage wiek uczestnikéw, w badanej grupie byty gtéwnie osoby w wieku 18-30 lat (5 0séb). Niewiele mniej byto oséb w wie-
ku 31-40 roku zycia (3 osoby). Pozostata cze$¢ grupy stanowity osoby po 40 roku zycia. Struktura proby badawczej wg wieku, wskazuje
na przewage osob relatywnie mtodych.

Wyk. 8. Struktura badanej grupy wg wieku

r Charakterystyka uczestnikow- wiek

31-40 LAT 41-50 LAT

Zrédto: opracowanie wiasne

Wszystkie osoby, ktore zostaty zakwalifikowane do udziatu w zajeciach Klubu zamieszkiwaty w miescie.

Wyk. 9. Wyksztatcenie uczestnikéw KIS

r Wyksztatcenie uczestnikow KIS

o

WYZSZE | O
POMATURALNE

'PONADGIMNAZIALNE

GIMNAZJALNE | O

PODSTAWOWE | Q

0 2 4 6

Zrédto: opracowanie wiasne

Uczestnicy Klubu w zdecydowanej wiekszosci legitymowali sie wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (10 oséb), nastepnie po jednej
osobie wskazato na wyksztatcenie pomaturalne i jego brak. Nikt z uczestnikéw KIS nie posiadat wyksztatcenia wyzszego, gimnazjalne-
go i podstawowego.
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Wyk. 10. Che¢ podniesienia poziomu wyksztatcenia

Chec podniesienia poziomu wyksztafcenia

= Tak- profesjonalny sprzedawca = Tak- informatyka
= Tak- mechanika = Tak- budownictwo

= Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Wczesniejsze pytanie diagnostyczne pokazato, ze uczestnicy Klubu posiadali raczej niskie wyksztatcenie. W dalszej czesci zapy-
tani, czy chcieliby obecnie kontynuowac nauke, uczestnicy w wiekszosci odpowiedzieli, Ze tak. Cztery osoby nie byty zainteresowane
podnoszeniem swojego poziomu wyksztatcenia. Osoby, ktére wykazaty che¢ poszerzania wiedzy zadeklarowaty nastepujace kierunki:
profesjonalny sprzedawca (3 osoby), informatyka (3 osoby) oraz po jednej osobie kierunek budownictwo i mechanika.

Che¢ podnoszenia wyksztatcenia niewatpliwie powinna wigzac¢ sie z pewnymi prébami podejmowania nauki. Jednakze cata grupa
uczestnikow stwierdzita, ze na chwile obecng nie podejmuje i nie stosuje zadnych form ksztatcenia.

Kolejna istotng kwestig podjetg podczas charakterystyki grupy byto doswiadczenie zawodowe. Badania rynku pracy pokazuja, ze trzy
najwazniejsze kwalifikacje poszukiwane przez polskich pracodawcéw to: doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie oraz znajomos$c¢
jezyka obcego.

Przeprowadzony wywiad obrazuje, iz uczestnicy KIS, z racji, ze byty to osoby w rézniej grupie wiekowej posiadaty juz pewne doswiad-

czenie zawodowe. Otrzymane informacje zobrazowane zostaty na ponizszych zestawieniach.

Wyk. 11. Posiadanie doswiadczenia zawodowego

Posiadanie doswiadczenia
zawodowego

Zrédto: opracowanie wtasne

Biorgc pod uwage doswiadczenie zawodowe okazato sie, ze potowa badanych oséb (6 oséb) posiada juz doswiadczenie. Pozostata
potowa grupy nie miata jeszcze okazji podjg¢ zatrudniania i zdoby¢ w tym wzgledzie doswiadczenia.
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Osoby, ktére posiadaty juz doswiadczenie zawodowe pracowaty w nastepujacych zawodach:
sprzedawca
barmanka/kelner
opiekunka dziecieca
kucharz
mechanik samochodowy
stolarz
robotnik gospodarczy.

Wsrdd tych osob byty wykonywane przewaznie w ramach uméw o prace na czas okreslony.

Wyk.12. Powody utraty pracy

Powody utraty pracy

KONFLIKT Z PRACODAWCA

KONIECZNOSC SPRAWOWANIA OPIEKI NAD
DZIECKIEM

BRAK MOZLIWOSCI POWROTU DO PRACY PO
URLOPIE...

ZAKONCZENIE UMOWY

REDUKACIA ETATOW

] I |
h o 05 1 15 2 25 3 a

Zrédto: opracowanie wiasne

W czasie rozpoczecia zaje¢ w KIS wszyscy uczestnicy byli osobami bezrobotnymi. W czasie wywiadu zapytani o powody utraty wcze-
$niejszych miejsc pracy, w wiekszosci stwierdzali, ze byta to reedukacja etatéw lub zakoriczenie umowy na czas okreslony (po 3 osoby).
W dalszej kolejnosci, po jednej osobie wskazaty na konieczno$c¢ sprawowania opieki nad dzieckiem, brak mozliwos$ci powrotu do pracy
po urlopie macierzyriskim/wychowawczym lub na konflikt z pracodawca.

Wyk. 13. Podejmowanie prac dorywczych

Podejmowanie prac
dorywczych/sezonowych

W tak

M nie

L 4

Inng, wazna i bardzo czesto spotykang formg podejmowania zatrudnienia sg prace dorywcze i sezonowe. W$réd uczestnikéw KIS-
edycja 2015, 5 oséb tego typu prace juz podejmowato. Pozostata cze$¢ stwierdzita, ze nigdy nie pracowata dorywczo, czy sezonowo
(7 oséb). Wsrdd rodzajow prac dorywczych podejmowanych przez osoby badane byta opieka nad osobg starszg, dzieckiem, zbieranie
malin, jagdd itp.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Kolejnym obszarem poddanym diagnozie, a warunkujgcym witasciwe funkcjonowanie w srodowisku zawodowym jest stan zdrowia.
Konieczna jest zatem podstawowa diagnostyka stanu zdrowia somatycznego i psychicznego, uszkodzen funkcji organizmu, podejmo-
wanych formy leczenia, rezultaty oraz rokowania medyczne.

W tym wzgledzie wiekszo$¢ uczestnikéw (10 oséb) stwierdzito, ze ich obecny stan zdrowia pozwala na podjecie zatrudnienia. Nie
wykazujg zadnych dysfunkcji somatycznych ani psychicznych. Pozostate dwie osoby udzielity odpowiedzi przeciwnej. W zwigzku z tym
ich obecny stan zdrowia nie daje mozliwos$ci podjecia pracy. Wszyscy uczestnicy posiadali ubezpieczenie zdrowotne.

Wyk.14. Stan zdrowia uczestnikéw umozlwiajgcy podjecie pracy

Stan zdrowia umozliwjgcy prace

e ——

Zrédto: opracowanie wiasne

Jednym z elementéw, ktéry w dzisiejszych czasach do$¢ czesto dyskryminuje osobe na rynku pracy jest dotychczasowa karalnos$¢.
Ten element najczesciej utrudnia znalezienie pracy osobom opuszczajgcym zaktady karne i areszty $ledcze. Oprdcz karalno$ci istotne
jest réwniez ustalenie faktow takich jak porzucenia pracy, zobowigzania alimentacyjne, prowadzone postepowania karne, naruszanie
prawa, dozory kuratorskie itp.

Uczestnikéw KIS w Janowie Lubelskim réwniez zapytano o aktualng sytuacje prawna.

Wyk. 15. Karalnos$¢ uczestnikéw KIS

Karalnosc¢

W tak
M nie

\ “ j

Zrédto: opracowanie wiasne

Z uzyskanych danych, zamieszczonych powyzej wynika, ze uczestnikami KIS sg w wiekszosci osoby, ktdre nie byty karane. Trzy spo-
$réd 12 oséb wskazato, ze w przesztosci byty karane. Ponadto zapytani o fakt ,wyrzucenia” z miejsca pracy 2 osoby przyznato sie do
takiego faktu w swoim zyciu. Pozostate osoby nie miaty takiej sytuacji w czasie zdobywania do$wiadczenia zawodowego

Nastepnym obszarem podjetej diagnozy ogélnej uczestnikéw KIS byty uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, ktére uwzgledniaty

nastepujace fakty: ilo§¢ oséb bedacych na utrzymaniu, struktura rodziny, wydolno$¢ ekonomiczna, poczucie odpowiedzialnosci za
utrzymanie os6b zaleznych, posiadane relacje spoteczne, wptyw spotecznosci lokalnej na klienta i rodzine.
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Wyk. 16. llo$¢ oséb we wspdolnym gospodarstwie domowym

llos¢ oséb w gospodarstwie
domowym

BRAK ODPOWIEDZI
POWYZE] 5 0SOB
3-50S08B

1-2050B

NIKT

Zrédto: opracowanie wtasne

Biorgc pod uwage uzyskane wyniki okazato sie, ze uczestnicy KIS w wiekszosci zamieszkujg wspdlnie z kilkoma osobami (najczesciej
w grupie 4-6 osobowej) - potowa badanych. Niewiele mniej (4 osoby), zamieszkuje w jednym gospodarstwie domowym z 1-2 osobami.

llos¢ wspdlnie zamieszkujgcych gospodarstwo domowe os6b niewatpliwie warunkuje sytuacje materialno-bytowg tej rodziny.
W zwigzku z tym zapytano o aktywno$¢ zawodowg cztonkéw rodzin badanych uczestnikéw KIS. 10 oséb wskazato, ze w ich domu nie
ma zadnej osoby aktywnej zawodowo. Tylko dwie osoby, odpowiedziaty, ze jedna lub dwie osoby w ich domu na chwile obecng podej-
muje prace zawodowa.

Wyk. 17. Poczucie odpowiedzialnos$ci za utrzymanie rodziny

Poczucie odpowiedzialnosci za
rodzine

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu badane osoby w potowie wskazujg na swoje poczucie odpowiedzialno$ci za utrzymanie ro-
dziny (50%), a wiec zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkéw do codziennego funkcjonowania. Pozostate osoby nie wskazujg
takiego obowigzku.

Dokonujac ogodlnej charakterystyki uczestnikéw KIS-edycja 2015 nalezy podkresli¢, iz w petni zawierajg oni przestanki udziatu w tego
typu aktywizacji. Sg to osoby gtéwnie mtode, z réznych przyczyn zagrozone wykluczeniem spotecznym (mtode matki, osoby dtugotrwa-
le bezrobotne, z niskim wyksztatceniem i trudng sytuacjg ekonomiczng). W procesie polepszania swojej sytuacji zyciowej poszukiwali
i brali udziat w roznych formach wsparcia. Jedng z takich form jest udziat w KIS.

RAPORT EWALUACYJNY KIS 2015




W zwigzku z tym podczas diagnozy wstepnej zapytano réwniez o oczekiwania zwigzane ze swoim udziatem w Klubie i swojg perspek-
tywa na przysztos¢.

Wyk.18 . Oczekiwania od KIS- aktywizacja zawodowa

Oczekiwania od KIS - aktywizacja
zawodowa

INNE

POZNANIE ROZNYCH FORM ZATRUDNIENIA
ZWIEKSZENIE MOTYWACII DO PRACY
ZDOBYCIE PRAKTYCZNEJ WIEDZY W...

- ZAPOZNANIE Z METODAMI POSZUKIWANIA...

NAUKA PORUSZANIA SIE PO RYNKU PRACY

o
[
=]

3455?&3

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu grupa uczestnikéw przed rozpoczeciem zaje¢ w KIS miata szereg oczekiwan dotyczacych
aktywizacji w obszarze zawodowym. Miedzy innymi 7 oséb oczekiwato zapoznania sie z metodami skutecznego poszukiwania pracy.
Tylko jedna osoba mniej (6 0séb) wskazata, ze chciataby sie nauczy¢ poruszania po rynku pracy. Waznymi oczekiwaniami okazaty sie
zdobycie praktycznej wiedzy dotyczacej poszukiwania zatrudniania oraz zwiekszenie swojej motywacji do podjecia pracy zawodowe;j.
Wazng kwestig dla uczestnikéw okazato sie réowniez zapoznanie z r6znymi formami zatrudniania niz tradycyjna umowa o prace.

Niewatpliwie cata badana grupa nastawiona byta na poszerzenie swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie aktywnego poszukiwania
pracy i polepszania swojej sytuacji zyciowej.

Wyk.19 . Oczekiwania od KIS- aktywizacja spoteczna

Uczestnictwo w KIS- aktywizacja
spoteczna

M tak
M nie

I nie wiem

d

Zrédto: opracowanie wiasne

Oprécz zmiany sytuacji i pozycji na rynku pracy uczestnicy KIS oczekiwali rowniez od zaje¢ wptywu na ich ogdélne funkcjonowanie
spoteczne i kompetencje, ktdre utatwig im utrzymywanie pracy ale i prawidtowych kontaktéw z innymi osobami.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb (10 odpowiedzi) uznata, ze uczestnictwo w KIS wptynie na ich funkcjonowanie spoteczne
np. kontakty z innymi ludZmi. Zadna osoba nie uznata ze nie ma takich oczekiwan, a tylko dwie nie potrafito okresli¢ swojego stanowiska
w tym wzgledzie.
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Diagnoza wstepna pokazata, ze uczestnicy KIS sg grupg zréznicowana zaréwno pod wzgledem doswiadczenia zawodowego jak
i umiejetnosci funkcjonowania psychospotecznego. Dlatego tez przygotowanie programu zaje¢ musiato uwzgledni¢ uzyskane infor-
macje oraz respektowac¢ zasade indywidualizacji. Program zaje¢ uwzgledniat przede wszystkim dwie $ciezki aktywizacji i reintegracji
uczestnikéw. Mowa tu o reintegracji zawodowej, ale i spotecznej. Wszystkie zaplanowane dziatania uwzgledniaty:

1. Sporzadzenie indywidualnej ,$ciezki” aktywizacji w oparciu o perspektywe mocnych i stabych stron.
Podniesienie motywacji do podjecia aktywnosci zawodowej, poprzez wskazanie mozliwosci i ograniczen jednostki.
Dziatania majgce na celu zwiekszenie samooceny, nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, wtasciwej prezentaciji itp.
Okreslenie programu rozwoju zawodowego (kursu i szkolen) w celu podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.
Organizacja wzajemnego wsparcia wsrdd uczestnikdw KIS.
Dziatania rozwijajace umiejetnosci interpersonalne, wzmacniajace poczucie wtasnej wartosci, wiary we wtasne mozliwosci,
dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami.
Nawigzywanie wspotpracy z doradcg zawodowym i pracodawcami, celem utatwienia wejscia na rynek pracy.
8. Utatwienie codziennego funkcjonowania poprzez polepszenie umiejetnosci z zakresu obstugi komputera i korzystania z innych

technologii informacyjnych.

9. Dziatania majgce na celu kreowanie lub pobudzenie postaw przedsiebiorczo$ci spoteczne;.

o g~ N

~

Reintegracja to dziatania terapeutyczne, psychologiczne i aktywizujgce kierowane do oséb wykluczonych lub zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, np. bezdomnych, uzaleznionych, bezrobotnych, opuszczajgcych zaktady karne. Reintegracja ma odbudowac i pod-
trzymac zdolno$¢ do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy, pomdéc pokonac¢ trudnosci w sytuacjach zyciowych, przygotowac
do petnienia rél spotecznych oraz zmotywowac¢ do zmiany sposobu zycia.

Ponizsza analiza uwzglednia dwa obszary reintegracji uczestnikdw KIS, a wiec reintegracji zawodowej i spotecznej. W poszczegdl-
nych obszarach ujete zostaty dane pochodzace z diagnozy wstepnej, a nastepnie wyniki badan ankietowych oceniajgcych poszczegol-
ne rodzaje zrealizowanych zaje¢ w ramach programu KIS- edycja 2015.

3. REINTEGRACJA ZAWODOWA

W ramach reintegracji zawodowej, uczestnikom stworzono mozliwo$¢ odbudowywania i podtrzymania zdolno$ci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy, zrealizowano kursy zawodowe, szkolenia, co pozwolito na nabywanie nowych kwalifikacji zawodo-
wych, zajecia praktyczne, a takze zajecia w zakresie aktywnego poszukiwania pracy oraz rozpoczynania i prowadzenia wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej.

Cel przedstawiony powyzej zostat zrealizowany poprzez organizacje szkolern zawodowych po uprzednim przygotowaniu do aktywne-
go poszukiwania pracy oraz doradztwie zawodowym.

Kwalifikacje zawodowe sg uktadem postaw, warunkéw zdrowotno - fizycznych, struktur umiejetnosci sensomotorycznych, praktycz-
nych i umystowych, pozwalajgcych na rozwigzywanie zadan na stanowiskach pracy, przeznaczonych dla okreslonego rodzaju czynno-
$ci, ktérych catos¢ tworzy zawdd. Relacje miedzy umiejetnosciami praktycznymi i umystowymi zmienia sie w zaleznosci od rodzaju
zawodu. Czesto kwalifikacje definiowane sg jako:

wigzki umiejetnosci, ktére sg wymagane dla rozwigzania okre$lonego zadania,

poziom wyszkolenia zawodowego, jak i zdolnosci, takie jak inteligencja ogdlna, wtasciwosci psychofizyczne zwigzane z funk-
cjonowaniem organéw zmystowych i miesni oraz zdolnos$ci specjalne, np.: pamieé¢, wyobrazZnia przestrzenna, uwaga, zdolnosci
techniczne,

mozliwosci pracownika jako cato$¢ - indywidualne umiejetnosci, wiadomosci i sprawnosci, ktére pozwalajg jednostce na wyko-
nywanie odpowiednich funkcji w procesie pracy,

wiedza i umiejetnosci, zdolnosci, doswiadczenia, zrecznosci, ktére umozliwiajg pracownikowi przygotowanie do wykonywania
konkretnej pracy, zawodu oraz pozyteczng dziatalno$¢ w organizacji.
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Kwalifikacje zawodowe w kazdym zawodzie obejmujg rézne ich poziomy. Wyrdznia sie podstawowe lub wstepne kwalifikacje zawo-
dowe, ktére umozliwiajg podjecie pracy w danym zawodzie, a nastepnie kolejne szczeble kwalifikacyjne, zwigzane z doskonaleniem
i doksztatcaniem, az do osiggania mistrzostwa. Zatem kwalifikacje majg wymiar formalny w postaci dyploméw ukoriczenia szkoty,
zdobycia zawodu, certyfikatéw, uprawnien, stazu pracy itp. Natomiast umiejetnosci zawodowe to sprawdzona mozliwo$é wykonywania
odpowiedniej klasy zadan w ramach zawodu lub specjalnosci.

Wyk. 20. Posiadanie kwalifikacji zawodowych

Posiadanie kwalifikacji zawodowych
8 8

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak widaé na powyzszym zestawieniu zdecydowanie wiekszo$¢ uczestnikow Klubu (8 oséb) stwierdzita, ze posiada juz pewnego ro-
dzaju kwalifikacje zawodowe. Wymieniano kwalifikacje do wykonywania zawodu opiekunki dzieciecej, $lusarza, mechanika, cukiernika,
wizazystki i stylistki paznokci oraz ogrodnika. Cztery osoby sposréd uczestnikéw Klubu przed rozpoczeciem dziatan w KIS nie posiadato
zadnych kwalifikacji do wykonywania zawodu.

Wyk. 21. Che¢ uzupetnienia kwalifikacji zawodowych

Chec uzupetnienia kwalifikacji

W tak
M nie

Zrédto: opracowanie wiasne

W zwigzku z tym, ze posiadane przez uczestnikow kwalifikacje nie zapewnity im sukcesu na rynku pracy w czasie diagnozy wstepnej
zapytano, czy chcieliby uzupetni¢ swoje uprawnienia. Zdecydowana wiekszos$¢ tj. 11 oséb wyrazita che¢ uzupetnienia kwalifikacji zawo-
dowych, pozostata cze$¢ nie chciataby uczestniczy¢ w tego typu dziataniach (1 osoba).
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Obecnie na rynku pracy najwazniejszymi umiejetnosciami i uprawnieniami, ktére odgrywajg znaczaca role w procesie rekrutacji pra-
cownikow jest posiadanie prawa jazdy, obstuga komputera oraz znajomos$¢ jezykéw obcych.

Wyk. 22. Posiadanie prawa jazdy

Posiadanie prawa jazdy

Zrédto: opracowanie wiasne

Wsrod uczestnikow KIS- edycja 2015, wiekszosé osob nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdami (7 osob), pozostata czesé (5
0sdb), posiadata takie uprawnienia w i wiekszosci byty to prawa jazdy kategorii B.

Wyk. 23. Poziom obstugi komputera

Umiejetnosci obstugi komputera

M bardzo dobre
M przecietne
6;50%

m stabe

' bardzo zte

4

Drugg wazng umiejetnoscig na aktualnym rynku pracy jest obstuga komputera. Biorgc pod uwage powyzsze zestawienie, wynika,
ze potowa badanych wskazuje na umiejetnosci na poziomie przecietnym (6 oséb). Niewiele mniej (4 osoby) stwierdzito, ze wykazuje
bardzo staby poziom obstugi komputera, a pozostate dwie na staby poziom tej umiejetnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejng istotng kwestig jest znajomos$c¢ jezykdw obcych. W tym obszarze tylko 4 osoby wskazato na znajomos¢ jezyka obcego na
poziomie podstawowym. Wsroéd wymienionych pojawit sie jezyk angielski (3 osoby) i jezyk rosyjski (1 osoba).

W odpowiedzi na zdiagnozowane elementy oraz analize lokalnego rynku pracy w programie KIS uwzglednione zostaty szkolenia pod-
noszace kwalifikacje zawodowe uczestnikdw. Zorganizowane zostaty nastepujgce szkolenia zawodowe:
1. Pielegnacja terenow zielonych (6 oséb)
Operator wozka widtowego (2 osoby)
Kurs prawa jazdy kat. B (2 osoby)
Podstawy obstugi komputera z modutem administracyjnym (1 osoba)
Podstawy obstugi komputera i kasy fiskalnej (5 oséb).

ok~ LD
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Wszyscy uczestnicy ukoriczyli z wynikiem pozytywnym wymienione szkolenia zawodowe. Ponadto cata grupa uczestnikéw miata
réwniez okazje wzig¢ udziat w warsztacie pn. ,ABC obstugi komputera”. Warsztat obstugi komputera, wraz z elementami sieci Inter-
net, to przede wszystkim podstawa dalszej samodzielnej pracy przy wykorzystaniu tak popularnego wspétczesnie komputera jak i po-
wszechnie znanej sieci Internetu. Dzieki tym zajeciom uczestnicy KIS nabyli umiejetnosci swobodnej pracy na komputerze z poruszania
sie w sieci Internet oraz korzystania z poczty e-mail, a tym samym zwiekszenie kwalifikacji zawodowych i zdobycie pewnej niezalezno-

$ci w zakresie obstugi komputera oraz dostepu do najwiekszego zZrodta informac;ji.

Przed rozpoczeciem warsztatu zapytano uczestnikdw czy kiedykolwiek mieli okazje uczestniczy¢ w tego typu warsztatach/szkole-

niach dotyczacych obstugi komputera.

Wyk. 24. Uczestnictwo w szkoleniach z obstugi komputera

Uczestnictwo w szkoleniach obstugi
komputera

m tak
M nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Z uzyskanych danych wynika, ze wieksza cze$¢ grupy do tej pory nie uczestniczyta w podobnych szkoleniach (7 oséb), a wczes$niej
wskazata na staby lub bardzo staby poziom tej umiejetnosci. Ponadto prawie wszyscy (10 oséb) przyznali, ze praktyczna obstuga kom-
putera jest niezbedna do efektywniejszego poszukiwania pracy.

W dalszej kolejnosci uczestnicy zostali poproszeni o odniesienie sie na 5 stopniowej skali do wybranych praktycznych umiejetnosci

z zakresu obstugi komputera.

Tab. 6. Podstawowe umiejetnosci obstugi komputera — ankieta wstepna

o 9 ~
= = s
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[9) S [3)
5 2 2 3 S
N =z (= = N
Znajomos¢ zasad bezpiecznego korzystania z komputera 1 2 1 5 3
Umiejetno$¢ samodzielnego przygotowania dokumentéw 2 3 2 4 1
Umiejetnos¢ zatozenia skrzynki e-mail 3 2 1 0 4
Umiejetnos¢ korzystania z przegladarki internetowej 4 2 0 1 5

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wynika z powyzszej tabeli wiekszo$¢ oséb wskazato na bardzo podstawowy poziom posiadania wymienionych umiejetnosci.
Najwiecej oséb wskazato na dobrg znajomos$¢ zasad korzystania z przegladarki internetowej oraz ogélnych zasad bezpiecznego ko-
rzystania z komputera. Waznym punktem byto réwniez poznanie zakresu samodzielno$ci w postugiwaniu sie przegladarkg internetowg
itp., poniewaz wspotczesny rynek coraz bardziej opiera sie wtasnie na wykorzystywaniu najnowszych technologii. Okazato sie, ze okoto
potowy uczestnikdw nie posiada umiejetnosci samodzielnego przygotowania dokumentéw w wersji elektronicznej. Nie posiadajg row-

niez skrzynki e-mail i nie korzystajg z przegladarki internetowej.

39



Warsztat ,ABC obstugi komputera” trwat 24 godziny. W tym czasie uczestnicy zostali zapoznani z podstawowymi elementami obstugi
komputera a takze skoncentrowano sie na formach poszukiwania ofert pracy w Internecie. Uczestnikom pokazano réwniez jak tworzy¢
sobie miejsce pracy, przy wykorzystaniu nowych technologii. Szkolenie z zakresu obstugi komputera wyposazyt uczestnikéw réwniez
w umiejetno$¢ korzystania z portali spotecznosciowych i aukcyjnych (np. sprzedaz whasnorecznie wykonanych wyrobéw).

Ankieta koncowa warsztatu pokazata, iz poziom analizowanych tresci zwiekszyt sie. Wiekszo$¢ uczestnikow stwierdzita, ze prezen-
towane tresci okazaty sie przydatne na rynku pracy oraz w czasie poszukiwania ofert zatrudnienia. Na co wskazuje réwniez ponizsza

tabela.

Tab.7 . Poziom umiejetnosci obstugi komputera po zakoriczeniu warsztatu- ankieta koricowa

© o
2 2 s
2 g 2
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N z = — N
Zakres wiedzy na temat praktycznej obstugi komputera zwiekszyt sie 0 1 0 6 4
Samodzielne przygotowanie dokumentéw przy wykorzystaniu pakietu Office 0 0 1 7 3
Potrafi zatozy¢ i obstugiwac skrzynke e-mail 0 0 2 6 4
Wie jak wykorzysta¢ Internet do poszukiwania cennych i praktycznych informacji 0 1 1 4 6
Potrafi pracowac w przegladarce google.pl i znam budowe stron www 0 0 1 3 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Dzieki uczestnictwu w zajeciach 11 0s6b uznato, ze jest w stanie samodzielnie przygotowa¢ dokumenty przy wykorzystaniu pakietu
Office oraz zatozy¢ i obstugiwaé skrzynke e-mail (10 oséb). Zdecydowana wiekszo$¢ (10 oséb) wie rowniez jak wykorzystac Internet do

poszukiwania cennych i praktycznych informacji.

Kwalifikacje i podstawowe umiejetnosci zawodowe sg elementami fundamentalnymi, jesli chodzi o poszukiwanie pracy. Jednak na-
lezy zaznaczy¢, iz przy posiadaniu aktualnych kwalifikacji zawodowych warunkiem sukcesu zawodowego sg réwniez odpowiednie
umiejetnosci zwigzane z aktywnym poszukiwaniem miejsc pracy. Dzieki nim jednostka ma mozliwo$¢ ponoszenia odpowiedzialnosci
za wtasne decyzje zyciowe i zawodowe, odpowiedzialnosci za znalezienie lub stworzenie sobie mozliwos$ci zatrudnienia.

W tym zakresie wazne jest dopasowywanie swoich umiejetnosci, kwalifikacji oraz predyspozycji do ofert i wymagan rynku pracy, do-
konywanie bilansu swoich mocnych i stabych stron, okreslanie swojej sylwetki zawodowej, nabywanie wiedzy z zakresu metod i technik
poszukiwania pracy, nawigzywanie kontaktéw, czy dokonywanie analizy lokalnego rynku pracy.

Wyk.25 . Ocena wtasnej aktywnosci w poszukiwaniu pracy

Ocena wtasnej aktywnosci w poszukiwaniu pracy

® biernosé = niska aktywnosé
= trudno ocenic¢ przecietna aktywnosé
= wysoka aktywnosc

Zrédto: opracowanie wiasne
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Na poczatku (w diagnozie wstepnej) uczestnicy zostali poproszeni o ocene swojej aktywnosci w poszukiwaniu pracy na skali 5-stop-
niowej, gdzie 1 oznaczato bierno$¢ a 5- wysokg aktywnos¢. Powyzsze zestawienie pokazuje, ze najwiecej os6b wskazato na swojg
bierno$¢ w zakresie poszukiwania pracy (4 osoby). Tylko 2 osoby wskazato na wysoka aktywnos$¢ w tym zakresie.

Wyk.26. Sposoby poszukiwania ofert pracy

Sposoby szukania ofert pracy

ZAMIESZCZANIEOGLOSZEN W PRASIE, .. :
ROZSYLANIE SWOJEGO CV DO WIELU FIRM
KORZYSTANIE Z USLUG PRYWATNYCH...| 0 |
ODPOWIADANIE NA OGtOSZENIA W... |IIH
WYKORZYSTYWANIE ZNAJOMOSCI I...| () |
| 2

BEZPOSREDNIE SPOTKANIAZ...
TELEFONOWANIE DO FIRM CELEM...

KORZYSTANIE Z OFERT URZEDOW PRACY

Zrédto: opracowanie wiasne

Po ocenie wtasnej aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy poproszono respondentéw o okreslenie w jaki sposéb poszukujg
miejsc pracy. Z uzyskanych informacji wynika, ze najwiecej osob (6 os6b) korzysta z ofert urzedéw pracy, tylko 3 osoby przyznato, ze
sktadato dokumenty i rozsytato swoje CV do réznych firm. Znikoma liczba badanych bezrobotnych (po 2 osoby) zamieszczato ogtosze-
nie w prasie czy Internecie oraz uczestniczyto w bezposrednich spotkaniach z pracodawcami. Powyzsze zestawienie nasuwa wniosek
o duzej bierno$ci w poszukiwaniu pracy badanych oséb. Taka sytuacja niewatpliwie moze wynika¢ z wczesniejszych niepowodzen
atakze z braku motywacji i kompetencji psychospotecznych, ktére aktywizowaty by te osoby do samodzielnego radzenia sobie z wtasng
trudng sytuacja zyciowa.

Wyk.27 . Sposoby zwiekszania wtasnych szans na rynku pracy

— —m

Sposoby zwiekszania szans na rynku
pracy

UCZE SIE AUTOPREZENTACII
UCZE SIEJEZYKOW OBCYCH

ZDOBYWAM DODATKOWE UPRAWNIENIA, ..
DOKSZTALCAM SIE
UCZE SIE PISAC CV/LISTU MOTYWACYINEGO

PRACUIE JAKO WOLONTARIUSZ

Zrédto: opracowanie wiasne

Powodzenie na rynku pracy to nie tylko kompetencje i sposoby poszukiwania ofert, to réwniez podnoszenie swojej konkurencyjnosci.
W celu zwiekszenia swoich szans na rynku pracy niewiele wsérdd uczestnikéw KIS podejmuje dziatania. Wsréd nich 5 oséb podejmuje
rézne rodzaje doksztatcania, tyle samo oséb przyznato sie ze uczy sie pisac¢ CV i listu motywacyjnego.
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W zwigzku z tym, ze CV i list motywacyjny to podstawowe dokumenty aplikacyjne zwrécono sie z pytaniem o posiadanie takiego
dokumentu przez osoby bezrobotne.

Wyk. 28. Posiadanie wtasnego CV

Posiadanie CV

m tak ® nie = brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujgc powyzsze zestawienie okazato sie, ze wiekszo$¢ uczestnikow KIS (7 oséb), jednoczesnie bedacych w momencie poszu-
kiwania pracy nie posiada przygotowanego CV. Tylko 4 osoby stwierdzity, ze taki dokument posiada. Jedna osoba nie udzielita zadnej
odpowiedzi.

W zwigzku z powyzszg analizg nalezy podkresli¢, iz obszar zwigzany z procesem poszukiwania ofert pracy wymaga dziatan polepsza-
jacych ich efektywno$¢, poniewaz znaczna cze$c¢ oso6b nie posiada nawet wtasnego CV, ktére w dzisiejszych czasach jest niezbednym
dokumentem aplikacyjnym. Ponadto osoby badane ograniczajg sie do ofert pracy znajdujacych sie w PUP, tym samym rzadko korzysta-
ja z informacji pojawiajacych sie w np. Internecie.

W zwigzku z tym, ze badane osoby najczesciej korzystajg z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy w ramach programu KIS zostato
zorganizowane spotkanie z przedstawicielem tej instytucji pn. ,PUP partnerem w powrocie na otwarty rynek pracy”.

Wyk. 29. Uczestnictwo w podobnych szkoleniach dotyczgcych wsparcia z PUP- ankieta wstepna

Uczestnictwo w podobnych
szkoleniach

tak nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza powyzszych danych pozwala stwierdzi¢, ze wiekszo$é oséb zapoznato sie juz do tej pory z ofertg wsparcia powiatowego
urzedu pracy (7 os6b). Pozostata cze$é badanych oséb uznata, ze nie uczestniczyta jeszcze w zadnych tego typu dziataniach czy spo-
tkaniach.
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W dalszej kolejnosci wiec zapytano o znajomos$¢ wybranych form wsparcia powiatowego urzedu pracy. Okazato sie, ze jednak wiedza
na ten temat badanych oséb jest niska, a wiec pomoc PUP kojarzona jest tylko z podawaniem ,gotowych” ofert pracy.

Tab. 8. Poziom wiedzy dotyczacej wsparcia PUP - ankieta wstepna

o © x
g o =
[ o ]
2 2 2
s 2 s
[} Q o
o o o
> c >
[3) S [9)
5 2 2 < 5
N =z [ = N
Znajomo$¢ form wsparcia oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy 0 2 5 6 0
Poziom wiedzy na temat kierunku szkolen i kurséw oferowanych przez PUP 2 5 3 2 0
Wiedza na temat zatrudnienia subsydiowanego 3 5 3 1 0
Korzystanie z form wsparcia oferowanych przez PUP 2 4 2 3 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Podstawowe formy wsparcia oferowane przez PUP przed rozpoczeciem zaje¢ w KIS znane byly 6 osobom. Pozostali nie potrafili
odpowiedzie¢ na to pytanie (5 osdb) lub przyznali, ze nie posiadajg wiedzy na ten temat. 11 0séb nie potrafito okresli¢ czym jest zatrud-
nienie subsydiowane oraz jakie kierunki kurséw i szkolen kierowane sg aktualnie do os6b bezrobotnych. Tylko cztery osoby z catej grupy
uczestnikéw do tej pory korzystato z réznego rodzaju form wsparcia od PUP.

Warsztat ,PUP partnerem w powrocie na otwarty rynek pracy” miat charakter zaje¢ grupowych w wymiarze 8 godzin . Podczas warsz-
tatu uczestnicy zostali poinformowani o ofercie jaka dla oséb bezrobotnych posiada powiatowy urzad pracy i z jakich form wsparcia
mogg skorzystac klubowicze. Zatozono réwniez, ze dzieki temu szkoleniu zostang przetamane bariery w kontaktach na linii urzednik
— bezrobotny, ktére czesto uniemozliwiajg aktywne wsparcie osob bezrobotnych.

Tab. 9. Ocena realizacji warsztatu ,PUP partnerem w powrocie na otwarty rynek pracy” - ankieta koricowa

o 2 ~
s N s
(] = [
k= 2 =
s 2 s
o Q o
o o o
> = >
1) S [3)
3 2 2 K <
N =z = = N
Zwiekszenie zakresu wiedzy na temat aktywnej pomocy ze strony PUP 0 0 3 6 3
Znajomos¢ zasad korzystania ze wsparcia oferowanego przez PUP wobec 0 0 ] 9 )
0s6b bezrobotnych
Wiedza na temat warunkdéw, jakie nalezy spetni¢ by skorzystac¢ z poszczegél- 0 0 4 6 )
nych form wsparcia ze strony PUP
Wiedza co to jest zatrudnienie subsydiowane 0 0 2 9 1
Wiedz na temat sposobu uzyskania pomocy w postaci srodkéw na podjecie ] ] 0 5 0
dziatalnosci gospodarczej (w tym spétdzielni socjalnej)

Zrédto: opracowanie wiasne

Po zakonczeniu spotkania z przedstawicielem PUP 9 os6b stwierdzito, ze ich poziom wiedzy na temat aktywnej pomocy ze strony tej
instytucji zwiekszyt sie. Prawie wszyscy zapoznali sie z zasadami korzystania z oferowanego wsparcia oraz 8 osob wie jakie warunki
nalezy spetni¢ by skorzystac z poszczegolnych form pomocy. Waznym punktem byto réwniez zwigkszenie wiedzy na temat zatrudnienia
subsydiowanego (10 osdb) oraz zaktadania wtasnej dziatalnosci (5 oséb).
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Oprécz posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia w procesie poszukiwania pracy, istotnym elementem jest réwniez posiadanie spre-
cyzowanych celéw zawodowych oraz umiejetno$¢ ich osiggania w przysztosci. Poniewaz niejednokrotnie zakres posiadanych zaintere-
sowan powigzanych jest z mozliwos$ciami podjecia pracy.

Wyk. 30. Posiadanie jasno okreslonych celéw zyciowych i zawodowych

POSIADANIE CELOW ZYCIOWYCH |
ZAWODOWYCH

trudno
powiedziec;
b

tak; 6

nie; 0

Zrédto: opracowanie wiasne

Z powyzszych informacji, pochodzacych z diagnozy wstepnej uczestnikéw wynika, ze potowa grupy nie potrafi okresli¢ czy posiada
cele zyciowe i zawodowe, a wiec kierunki w ktérych w zyciu stara sie zmierzaé. Druga potowa uznata, ze takie kierunki ma jasno okre-
$lone i podejmuje dziatania zmierzajgce do ich realizaciji.

W okresleniu predyspozycji i kompetencji spotecznych wazng role odgrywa spotkanie z doradcg zawodowym. W ramach tego typu
dziatan udzielana jest pomoc w osiggnieciu lepszego zrozumienia siebie samego w odniesieniu do srodowiska pracy, aby umozliwi¢
realny wybor lub zmiane zatrudnienia albo osiggniecie wtasciwego przystosowania zawodowego. Istotna role odgrywa zaréwno porad-
nictwo indywidualne - jest formga indywidualnej pomocy osobie, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji, traci w niej orientacje i nie potrafi
sam poradzi¢ sobie z jej rozwigzaniem, jak i poradnictwo grupowe umozliwiajgce uczestnikom zbadanie i zdefiniowanie wtasnego
problemu zawodowego, dokonanie adekwatnej oceny siebie oraz nabycia lub rozwoju umiejetnosci podejmowania decyzji dotyczgcych
planowania wtasnej kariery zawodowe;j.

Wyk. 31. Korzystanie z porad doradcy zawodowego

Korzystanie z porad doradcy
zawodowego

tak nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Podczas diagnozy wstepnej uzyskano istotne informacji, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb (10 uczestnikéw) nigdy nie
korzystata z pomocy doradcy w zakresie okreslenia predyspozycji zawodowych i kierunkéw, w ktérych mogliby sie realizowaé w przy-
sztosci.
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W odpowiedzi na zdiagnozowany obszar, w ktérym zaistniato zapotrzebowanie na konkretng ustuge dla oséb bezrobotnych w ramach

KIS zorganizowano zajecia z doradcg zawodowym.

Doradztwo zawodowe przeprowadzono w formie 16 godzinnych warsztatéw grupowych oraz 2 godzin doradztwa indywidualnego dla

kazdego uczestnika. Na proces doradczy sktadata sie:
a. analiza zasobow wtasnych uczestnikéw pod katem mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen;
b. okreslenie potencjatu oraz predyspozycji zawodowych uczestnikéw;
c. analiza rynku pracy (odniesienie wtasnych zasob6éw zawodowych do struktury zapotrzebowania na prace);
d. opracowanie Indywidualnych Planéw Rozwoju Zawodowego dla kazdego z uczestnikdéw z uwzglednieniem proponowanych

zestawow szkolen.

Indywidualna rozmowa doradcza miata na celu podsumowanie osiggnie¢ i postepdw uczestnikow, jak réwniez — w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb — zaplanowanie dalszych dziatan w kierunku realizacji celéw zawodowych (Indywidualne Plany Rozwoju Za-

wodowego).
Tab. 10. Poziom umiejetnosci w okreslaniu predyspozycji zawodowych — ankieta wstepna

o 2 ™~
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Znajomos¢ wiasnych stabych i mocnych stron 0 4 2 5 1

Umiejetnos¢ okreslenia wtasnego potencjatu zawodowego 0 4 5 2 1

Znajomosc¢ wrasnych predyspozycji zawodowych 0 4 2 6 0

Umiejetnos¢ dokonania analizy rynku pod wzgledem wiasnych zasobéw 0 ] 6 4 ]

i zapotrzebowania na prace

Zrédto: opracowanie wiasne

Przed rozpoczeciem zaje¢ z doradcg zawodowym ustalono, ze tylko potowa grupy jest w stanie wskazac i opisa¢ swoje wtasne stabe
i mocne strony. Niewiele oséb (3) posiadato umiejetnosc¢ okreslenia wtasnego potencjatu zawodowego oraz znato swoje predyspozycje
zawodowe (6 osdb). 7 oséb zapytanych czy potrafi dokonaé¢ analizy rynku pod wzgledem witasnych zasobéw i zapotrzebowania na

prace nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

W zwigzku z tym, harmonogram spotkania z doradca uwzglednit analizowane elementy.

Tab. 11. Ocena realizacji spotkan z doradcg zawodowym- ankieta koricowa
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N =z (= = N
Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat swoich mocnych i stabych stron 0 0 0 8 4
Umiejetnos¢ okreslenia wtasnego potencjatu zawodowego 0 0 3 6 3
Znajomosc¢ wiasnych predyspozycji zawodowych zwiekszyta sie 0 0 2 4 6
Wiedza co to jest Indywidualny Plan Rozwoju Zawodowego i jakie sg zasady 0 0 ) 6 4
jego sporzadzania zwiekszyta sie
Potrafie przeprowadzi¢ analize rynku pracy w odniesieniu do wtasnych 0 0 5 4 3
zasobéw zawodowych i struktury zapotrzebowania na prace

Zrédto: opracowanie wtasne
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Po zakoniczeniu dziatan prowadzonych przez doradce zawodowego wszyscy uczestnicy stwierdzili, ze ich poziom wiedzy na temat
mocnych i stabych stron zwiekszyt sie. Byli zatem w stanie okresli¢ wtasne zasoby, ktére mogg wykorzystac¢ w procesie poszukiwania
pracy. Ponadto 9 oséb dzieki tym zajeciom zdobyto umiejetnosé okreslenia wtasnego potencjatu zawodowego. 7 0séb uznato, ze potrafi
przeprowadzi¢ analize rynku pracy w odniesieniu do wtasnych zasobdw zawodowych i struktury zapotrzebowania na prace.

Istotng czescig tych zajec¢ byto opracowanie przez doradce zawodowego z kazdym uczestnikiem Indywidualnego Plan Rozwoju Za-
wodowego, w ktérym okreslono kierunki organizowanych pézniej szkolert zawodowych.

Prawidtowe wypetnianie rél zawodowych wymaga réwniez umiejetnosci wtasciwego gospodarowania i zarzadzania czasem i wtasny-
mi, posiadanymi zasobami. Te umiejetnosci obejmujg przede wszystkim posiadanie pewnej hierarchii spraw, planowanie swoich zadan,
aby unikna¢ marnotrawienia czasu oraz niedotrzymywania termindéw itp.

Wyk. 32. Posiadanie hierarchii spraw

Posiadanie hierarchii spraw

tak nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Podczas diagnozy wstepnej ustalono, ze ponad potowa uczestnikéw (7 oséb) posiada wtasna hierarchie spraw, ktére zamie-
rzajg zrobi¢ w najblizszym czasie. W zwigzku z tym na co dzien wykonujg w pierwszej kolejnosci sprawy najwazniejsze, tym samym
oszczedzajg czas i sg osobami odpowiedzialnymi. Pozostata czes¢ grupy takiej hierarchii nie posiada. W zwigzku z tym w dalszej
kolejnosci zapytano o jeden z najwazniejszych elementéw witasciwego gospodarowania wtasnym czasem jakim jest dotrzymywanie
terminéw.

Wyk. 33. Dotrzymywanie terminéw

Dotrzymywanie termindow

W zawsze M czasami M nigdy

Zrédto: opracowanie wiasne

Dotrzymywanie termindw, niewatpliwie wiadczy o kompetencji i sumiennos$ci pracownika. Na fakt, ze zawsze dotrzymuje terminéw
wskazato 9 badanych oséb. Tylko czasami taka rzetelnoscig powierzonych zadan moze wykazac sie 3 uczestnikéw. Nikt z badanych
0s6b nie stwierdzit, ze nigdy nie dotrzymuje ustalonych terminéw. Swiadczy to zatem, ze uczestnicy KIS sg osobami odpowiedzialnymi
i gotowymi podja¢ sie zadaniom zawodowym i spotecznym.
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Elementem, ktéry utatwia zarzadzanie czasem jest unikanie czynnosci zabierajacych czas, noszacych znamiona tzw. ,pozeraczy
czasu”. Poproszono zatem uczestnikéw zaje¢ o odniesienie sie do wymienionych czynnos$ci i wskazanie tych, ktére wystepujg w ich
codziennym zyciu.

Wyk. 34. Czynnosci zabierajgce czas uczestnikéw KIS

Czynnosci zabierajace czas

PESYMIZM | BRAK WIARY W SIEBIE
PRZESIADYWANIE PRZED KOMPUTEREM
WPATRYWANIE S1E BEZMYSLNE W TELEWIZOR
WYLEGIWANIESIE | WEASNE LENISTWO
NIEUMIARKOWANE KORZYSTANIE 7 UZYWEK...
NIEPUNKTUALNOSC WEASNA
POSPIECH
BAEAGANIARSTWO | ZWIAZANEZ TYM...
BRAK ENTUZJIAZMU DO PRACY | SEABA...
PRZERYWANIE SPRAW | NIE PROWADZENIE ICH DO...
BRAK ODWAGI BY POWIEDZIEC "NIE"
JALOWE ROZMOWY TELEFONICZNE, BEZOWOCNE...
NIEZAPOWIEDZIANI GOSCIE
ODKEADANIE WAZNYCH DECYZ)I | SPRAW NA...
BRAK WYZNACZONYCH KONKRETNYCH TERMINOW
BRAK PRIORYTETOW, PLANGW

|
|
|
0 05 1 15 2 25 3 35 4 4

Zrédto: opracowanie wiasne

Z uzyskanych informacji wynika, ze niewiele oséb wsrod grupy uczestnikéw KIS wykonuje na co dzien czynnosci, ktére marnuja ich
czas i powodujg bierno$¢ w procesie poszukiwania pracy i zmiany na lepsze swojego zycia. W$réd tych czynnos$ci najwiecej oséb (po
4 osoby) wskazato na brak odwagi by powiedzie¢ ,nie” ( a wiec potrzeba zdobycia umiejetnosci asertywnych) oraz brak priorytetéw
i plandw na przysztos¢. W dalszej kolejnosci takimi czynno$ciami wéréd badanych sg przesiadywanie przed komputerem, wpatrywanie
sie bezmyslnie w telewizor, lenistwo oraz niezapowiedziani goscie (tak wskazato po 3 sposrdd wszystkich badanych).

Posiadanie aktualnych i konkretnych kwalifikacji, a takze cennych umiejetnosci psychospotecznych, ktére utatwig funkcjonowanie
na rynku pracy stajg sie fundamentem do odniesienia sukcesu zawodowego. Sukces ten to nie tylko praca dla instytucji samorzadowej,
czy prywatnej firmy to réwniez gotowo$¢ do samozatrudnienia i stworzenia wtasnego miejsca pracy.

W jednym z pytan diagnostycznych zwrécono sie do respondentéw o okreslenie wtasnej gotowosci do samozatrudnienia.

Wyk. 35. Gotowos¢ uczestnikéw KIS do samozatrudnienia

GOTOWOSC DO SAMOZATRUDNIENIA

zdecydowanie
tak; 0

raczej tak;
4

trudno
powiedzied
;6

zdecydowanie
nie; 0

Zrédto: opracowanie wiasne

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zadna z oséb nie jest zdecydowanie przekonana do powodzenia w samozatrudnieniu. ,Raczej
tak” stwierdzito 4 osoby, a potowa grupy (6 0osob) nie potrafito okresli¢ wtasnej gotowosci w tym zakresie. Raczej nie zdecydowato sie
na podjecie wtasnej dziatalnosci tylko dwie osoby.
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Jednym z elementéw umozliwiajacych samozatrudnienie w matych spotecznosciach lokalnych jest ekonomia spoteczna. Ekonomia
spoteczna taczy w sobie cele spoteczne i ekonomiczne, a jej istote stanowig przedsiebiorstwa spoteczne. Aspekt ekonomiczny takiego
przedsiebiorstwa przejawia sie w tym, ze musi funkcjonowac na rynku jak kazde inne. Stad konieczno$¢ prowadzenia w miare regularnej
dziatalnos$ci, podnoszenia wtasnej konkurencyjnosci czy istnienia choéby nielicznego, ale ptatnego personelu. Natomiast wymiar spo-
teczny wyraza poprzez pierwszenstwo celéw indywidualnych i spotecznych ponad zyskiem, ktéry powinien by¢ przeznaczony na mak-
symalizacje korzysci spotecznych np. przez dostarczanie wysokiej jakosci ustug lub dziatanie na rzecz rozwoju lokalnej spotecznosci.

Mimo, ze ekonomia spoteczna funkcjonuje juz od wielu lat w naszym kraju to jest to temat mato znany i rozumiany, a szczegdl-
nie w grupie oséb bezrobotnych. W zawigzku z tym ramach programu KIS zorganizowano warsztat pn. ,Ekonomia spoteczna Twoja
Szansg". Zajecia miaty charakter grupowy i trwaty 24 godziny. W ramach warsztatu oméwione zostaty zagadnienia zwigzane z sa-
mozatrudnieniem w firmie socjalnej, zarzadzaniem spétdzielnig socjalng i jej strukturg organizacyjng oraz mozliwoscig otrzymania
dofinansowania w postaci grantu z EFS. Zostaty omdwione réowniez tematy zwigzane ze wsparciem finansowym nowych spétdzielcow
z Funduszu Pracy, zasadami rachunkowosci w spétdzielniach socjalnych oraz aspekty prawne zatozenia i rejestracji spétdzielni w Kra-

jowym Rejestrze Sagdowym.

Wyk. 36. Udziat w szkoleniach z zakresu ekonomii spotecznej - ankieta wstepna

Udziat w podobnych szkoleniach ,

NIE

TAK

Zrédto: opracowanie wiasne

Przed rozpoczeciem zaje¢ z zakresu ekonomii spotecznej ustalono, ze znaczna cze$c¢ grupy (7 osob) nigdy nie brata udziatu w tego
typu szkoleniach/ spotkaniach. W zwigzku z tym nie posiadajg wiedzy z zakresu tworzenia przedsiebiorstw spotecznych i samozatrud-

nienia.

Tab. 12. Wiedza z zakresu ekonomii spoteczne — ankieta wstepna
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Znajomos$¢ rodzajow podmiotéw ekonomii spotecznej w systemie ] 4 4 3 0

pomocy i wsparcia

Wiedza na temat roli i znaczenia podmiotéw ekonomii spotecznej 1 5 2 4 0

Swiadomos¢ jakie korzysci ptyng z udziatu w zajeciach klubéw i centréw ] 4 4 ] )

integracji spotecznej

Znajomosc¢ zasad tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej 1 5 1 5 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Fakt, Zze uczestnicy KIS do tej pory nie uczestniczyli w szkoleniach z zakresu ekonomii spotecznej potwierdzajg réwniez odpowiedzi,
Ze nie znajg rodzajéw podmiotéw ekonomii spotecznej w systemie pomocy i wsparcia (5 0séb). O istotnej roli tego typu podmiotéw prze-
konanych byto tylko cztery osoby. Prawie potowa grupy nie miata $wiadomosci jakie korzysci ptyng z udziatu w klubach lub centrach
integracji spotecznej. Tym samym nie znali rowniez zasad tworzenia podmiotéw ekonomii i osiggania z tego tytutu korzysci.
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Tab.13. Ocena realizacji szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej - ankieta koricowa

O
£ 2 B
s 2 s
o Q o
k=] o he]
> = >
[3) S [9)
° 2 2 < S
N =z (= ~ N
Zwiekszenie zakresu wiedzy na temat korzysci z udziatu w zajeciach KIS 0 0 2 7 2
Zwiekszenie wiedzy na temat roli i znaczenie podmiotéw ekonomii spotecznej 0 0 0 9 3
w systemie pomocy i wsparcia
Znajomosc¢ rodzajow podmiotéw ekonomii spotecznej 0 0 1 9 2
Wiedza jakie sg zasady tworzenia wtasnych miejsc pracy w podmiotach 0 0 0 8 4
ekonomii spotecznej
Wiedza co to jest spotdzielnia socjalna i w jaki sposob funkcjonuje na rynku 0 0 0 . 5
pracy

Zrédto: opracowanie wtasne

Po zakonczeniu szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej u wszystkich uczestnikéw nastgpito zwiekszenie wiedzy na temat roli
i znaczenie podmiotéw ekonomii spotecznej w systemie pomocy i wsparcia. Cata grupa stwierdzita, ze wie jakie sg zasady tworzenia
wiasnych miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej oraz co to jest spétdzielnia socjalna i w jaki sposéb funkcjonuje na rynku
pracy. W zwigzku z tym byliby gotowi do podjecia samozatrudnienia.

Zajecia z zakresu reintegracji zawodowej miaty na celu przede wszystkim pokazanie jak aktywnie szuka¢ pracy, ja zwalcza¢ wiasna
bezczynnos$é i biernos¢é w tym zakresie. Zwtaszcza dla 0séb bezrobotnych wazna byta mozliwos¢ zapoznania sie z rdwnymi formami
wsparcia, podstawowymi zatozeniami aktywnego poszukiwania pracy oraz organizacja kurséw podnoszgcych umiejetnosci i kwalifika-

cje.

Warto zaznaczy¢, iz elementy reintegracji zawodowej mozna réwniez spotka¢ w wielu firmach, ktére pozwalajg pracownikom ak-
tualizowa¢ swoje uprawniania i umiejetnosci. Ukonczenie tej cze$ci dziatania w ramach KIS dato uczestnikom nie tylko narzedzie do
wykonywania okreslonej pracy ale réwniez przygotowato do mobilnosci i wytrwatosci w funkcjonowaniu na wspétczesnym rynku pracy.

4. REINTEGRACJA SPOLECZNA

Program KIS koncentruje sie nie tylko na bezposrednim podnoszeniu kwalifikacji. Daje réowniez mozliwo$¢ przygotowania osoby
zagrozonej wykluczeniem spotecznym do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie, w kontaktach z innymi co niewatpliwie
warunkuje sukces takze w zyciu zawodowym. Takze waznym uzupetnieniem reintegracji zawodowej sg dziatania z zakresu reintegracji

spoteczne;j.

Dziatania w zakresie reintegracji spotecznej polegajg gtéwnie na odbudowywaniu i podtrzymaniu u osoby uczestniczgcej w zajeciach
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

W czasie realizacji celéw zyciowych i zawodowych wazng role odgrywa zdolno$¢ funkcjonowania jednostki nie tylko w miejscu pracy,
ale i sSrodowisku spotecznym. Wskazuje sie wiec na kompetencje, ktére kazdy powinien zdoby¢, by by¢ w stanie wtasciwie wykonywac
swoje zadania i wspotpracowac z innymi. Na wybrane kompetencje spoteczne zwrécono uwage w czasie przeprowadzania diagnozy
wstepnej uczestnikéw KIS- edycja 2015 roku.
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Wyk. 37. Ocena umiejetnosci pracy w zespole

Ocena umiejetnosci pracy w zespole

M bardzo dobra
W raczej dobra
B trudno oceni¢
I raczejzta

B zdecydowanie zta

Zrédto: opracowanie wtasne

Uczestnicy KIS oceniajgc swojg umiejetno$é pracy w zespole w znacznej czesci (7 oséb) stwierdzili, iz jest ona raczej dobra. Na
bardzo wysoki poziom tej umiejetnosci wskazato 4 osoby. Tylko jedna osoba zdecydowanie Zle ocenita te umiejetno$¢ odnoszac sie do
wiasnych doswiadczen. Pojedyncze osoby wskazujg na trudnosci podczas pracy w grupie, jakim sg trudnosci w nawigzywaniu nowych
kontaktow, trudnosci w komunikacji czy obawa przed brakiem akceptacji od grupy.

Wyk. 38 . Przystosowanie do nowej pracy

Przystosowanie sie do nowej pracy

BARDZOSZYBKO  SZYBKD TRUDNO WOLNG  BARDZO WOLNO
POWIEDZIEC

Zrédto: opracowanie wiasne

Inng wazna kwestig jest zdolno$¢ do adaptacji do zmian, w tym do nowej pracy. Ponad potowa badanych oséb (7 0séb) stwierdzita, ze
szybko przystosowuje sie do nowych warunkdéw, zmian i tym samym do nowej pracy. 2 osoby uwaza, ze robi to bardzo szybko i nie ma
z tym najmniejszego problemu. Pozostate osoby nie potrafity oceni¢ u siebie takiej umiejetnosci lub stwierdzity, ze wolno przystosowujg
sie do nowych warunkdw.

Niewatpliwie umiejetno$¢ pracy w zespole oraz zdolnosci przystosowawcze sg jednymi z najbardziej poszukiwanych przez praco-
dawcdéw kompetencjami i bardzo czesto kandydaci sg o nig pytani podczas rozmowy kwalifikacyjne;.
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Funkcjonowanie spoteczne i zawodowe nie jednokrotnie uwarunkowane jest pokonywaniem trudnosci i przeszkéd. W zwigzku z tym
dobre przystosowanie to réwniez wtasciwy sposéb radzenia sobie z problemami, w tym niepowodzeniami.

Wyk. 39. Umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami

Radzenie sobie z problemami

SIEGAM PO UZYWKI NP. ALKOHOL,
PAPIEROSY

PODDAIE SIE, NIE ROZWIAZUJE PROBLEMOW | O

POMOC INSTYTUCJONALNA

POMQOC NAIBLIZSZYCH, ZNAJOMYCH

SAMODZIELNE PROBY ROZWIAZANIA
PROBLEMOW

0 1 2 3 4 5 5 7ANsNE

Zrédto: opracowanie wiasne

Problemy i trudnosci sg statym elementem w codziennym funkcjonowaniu kazdego cztowieka. Uczestnicy KIS, jak pokazuje diagnoza
wstepna, w zdecydowanej wiekszosci w sytuacjach problemowych poszukuje pomocy u 0séb najblizszych lub znajomych (8 oséb). 7
os6b stwierdzito réwniez, ze w takich sytuacjach podejmuje samodzielne préby ich rozwigzania. Jedna osoba wskazata na bardzo ne-
gatywny sposéb radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, jakim jest sieganie po uzywki.

Biorgc pod uwage znaczenie jakie ma przetamywanie barier w kontaktach z innymi i tworzenie pozytywnych relacji w pracy i w innych
Srodowiskach w ramach zaje¢ w KIS uwzgledniono warsztaty integracyjne, ktére inaugurowaty rozpoczecie procesu reintegraciji.

Celem tych zaje¢ byto lepsze poznanie samego siebie, wtasnych reakcji i zachowan w relacjach z innymi ludzmi, tatwiejsze nawigzy-
wanie kontaktdw, doskonalenie i poprawa relacji interpersonalnych w rodzinie, grupie szkoleniowej oraz srodowisku lokalnym. Za cel
obrano sobie réwniez wzmocnienie wiary w siebie i swoje mozliwosci u uczestnikéw oraz wzrost poczucia wartosci, poznawanie swoich
stabych i mocnych stron (zasobéw). Cwiczono umiejetno$é wykorzystania tych zasobéw w zyciu oraz umiejetnosci podejmowania
$wiadomych decyzji w wyborze zachowar spotecznych.

Spotkania integracyjne miaty réwniez na celu utrzymanie dobrego klimatu zabawy i relaksu w celu zblizenia do siebie cztonkéw grupy,
zbudowania zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Zajecia z zatozenia miaty charakter grupowy i trwaty 16 godzin.

Wyk. 40. Wczesniejszy udziat w dziataniach integracyjnych- ankieta wstepna

Udziat w podobnych szkoleniach

=1
(]

_ 4 6 8 1&

Zrédto: opracowanie wiasne

Przed rozpoczeciem warsztatow integracyjnych w KIS, ich uczestnicy stwierdzili, ze do tej pory nie brali udziatu w podobnych dziata-
niach (9 oséb). Tylko 3 z 12 osobowej grupy przyznata, ze miata mozliwos$¢ integrowania sie z innymi osobami, wtasnie poprzez réznego
rodzaju warsztaty w tym zakresie.
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Tab. 14. Umiejetnos¢ wspotpracy w grupie przez rozpoczeciem dziatan integracyjnych- ankieta wstepna

O

2 E 2

s 2 s

o Q o

he] o he]

> = >

%) S [3)

S 2 2 < S

N =z = — N

Znajomos¢ zasad wspotpracy w grupie 1 0 2 6 3
Swiadomos¢ jaki wptyw ma dobra wspétpraca na dziatanie grupy/zespotu 1 0 2 7 2
Wiedza co to jest empatia i jak wptywa na relacje z innymi ludZmi 1 1 2 5 3

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto zauwazyé, iz znaczna czes$¢ grupy jeszcze przed rozpoczeciem warsztatow integracyjnych znata zasady wspédtpracy w grupie
(9 os6b). Tym samym w diagnozie wstepnej wskazano, ze dobrze radzg sobie w pracy w zespole. Tyle samo oséb posiadato swiado-
mos¢ jaki wptyw ma ta umiejetnos$¢ na ogdlne dziatanie grupy i odnoszenie przez nig sukcesu. Podobnie byto w przypadku wiedzy na

temat empatii i jej roli w relacjach z innymi ludzmi.

Warsztaty integracyjne spotkaty sie z duzym zainteresowaniem wszystkich cztonkéw grupy. Przebiegaty w wesotej i zyczliwej at-
mosferze. Umozliwity zatem nie tylko wzajemne poznanie sie ale réwniez utatwity uczestnikom pozytywng adaptacje do uczestnictwa

w grupie KIS.
Tab.15. Ocena realizacji dziatan integracyjnych - ankieta koricowa
© o
.OE-’ .“ﬁ’ <
[ = [
= 2 =
s 2 s
o Q [}
o o o
> = >
[3) S 1)
5 2 2 < 5
N =z = [ N
Zajecia umozliwity nawigzanie nowych znajomosci 0 0 0 2 10
Zajecia pozwolity na integracje grupy 0 0 0 5 9
Poziom wiedzy empatii i reagowania na potrzeby innych zostat zwiekszony 0 0 0 8 4
Zwiekszyta sie wiedza co to jest praca z grupg i jakie sg zasady dobrej wspétpracy 0 0 0 4 7
Zdobyta wiedza i umiejetnosci sg przydatne w zyciu spotecznym 0 1 1 2 8
Zdobyta wiedza i umiejetnosci sg uzyteczne w rozwoju i dokonywaniu konstruktywnych 0 0 0 8 4
zmian zyciowych

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak pokazuje powyzsza tabela zajecia w ramach warsztatéw integracyjnych umozliwity dla wszystkich nawigzanie nowych kon-
taktow, ale rowniez pozwolity na integracje grupy. Zwiekszony zostat pozom empatii u uczestnikéw warsztatu oraz poziom wiedzy na
temat zasad dobrej wspdtpracy. Zdaniem wiekszosci uczestnikéw (10 os6b zdobyta wiedza i umiejetno$ci w czasie tego warsztaty sg
przydatne w zyciu spotecznym oraz w dokonywaniu konstruktywnych zmian zyciowych.
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Istotnym elementem reintegracji spotecznej jest rowniez poszukiwanie uwarunkowarn powodzenia procesu poszukiwania pracy
tkwigcych w samej jednostce. Mowa jest tu o czynnikach motywacji do pracy, umiejscowieniu pracy w systemie wartosci oraz dziatania
pozorne i realne podejmowane celem znalezienia miejsca zatrudnienia oraz o diagnozie uwarunkowan ostabiajgcych tg motywacje.

Wyk. 41. Jak wazne jest posiadanie pracy?

Jak waine jest posiadanie pracy

(V) [0}
ZDECYDOWANIE RACZE] WAZNE TRUDNO RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE

WAZNE POWIEDZIEC WAZNE NIE WAZNE

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujgc odpowiedzi badanych oséb, dotyczgce oceny jak dla nich jest wazne posiadanie pracy, najwiecej oséb wskazato na odpo-
wiedz, ze zdecydowanie wazne (8 os6b). Pozostata czes$¢ stwierdzita, ze posiadanie miejsca pracy jest dla nich raczej wazne (2 osoby)
lub trudno jest im ocenié¢ (réwniez 2 osoby). Nikt nie stwierdzit, ze posiadanie pracy jest niewazne w jego zyciu.

Wyk. 42. Jak wazne sg zarobki?

Jak wazne sg zarobki

® nie wazine = raczej hie wazne = trudno oceni¢

wazne ® bardzo wazne

Zrédto: opracowanie wiasne

Diagnoza obszaru kompetencji spotecznych i gotowosci do zmian pokazuje, ze dla uczestnikéw KIS posiadanie pracy jest bardzo
wazng kwestig, umozliwiajgca realizacje celéw zyciowych.

Powodem, dla ktérego praca jest waznym czynnikiem, sg przede wszystkim pienigdze, a tym samym mozliwo$¢ utrzymania rodziny
i poczucie satysfakcji i spetnienia (na co wskazuje odpowiedz respondentéw na pytanie jak wazne sa dla nich zarobki- gdzie 8 oséb
uznato, ze bardzo wazne, a 1 osoba, ze nie wazne).

Umiejetnosci spoteczne sg podstawowymi zdolno$ciami oraz umiejetnosciami potrzebnymi do prawidtowego funkcjonowania w spo-
teczenstwie. Zaliczaja sie do nich zaréwno zdolno$ci wykonawcze pozwalajgce na swobodne poruszanie sie w srodowisku spotecznym
jak réwniez umiejetnosci inter- i intra-personalne. Wtasnie od tych umiejetnosci zalezy wtasciwy kontakt interpersonalny, nawigzywanie
relacji spotecznych oraz prawidtowe rozumienie potrzeb wtasnych i innych ludzi.
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W jednym z pytan diagnostycznych poproszono uczestnikdéw o autoocene siebie pod wzgledem posiadania tych wtagnie umiejetnosci.
Tab.16. Ocena wtasnych umiejetnosci spotecznych

bardzo bardzo trudno

Ocena umiejetnosci wysoko przecietnie i o
wysoko nisko powiedzie¢

motywowania siebie do podejmowania zmiany 1 3 5 1 0 1
budowania i utrzymywania wiezi emocjonalnych z innymi 0 5 5 1 0 0
autoprezentacji i kreowania wtasnego wizerunku 0 0 10 1 0 1
komunikowania z innymi 2 7 3 0 1 0
zachowania sie w sposéb asertywny 0 1 4 2 0 1
Radzenia sobie z emocjami 0 6 2 0 0 1

postepowania w sytuacjach konfliktowych i ich rozwiazy-

) 0 7 4 0 0 0
wania
stawiania sobie celéw i ich osiggania 0 3 8 0 0 0
planowania 2 1 8 0 0 0
podejmowania decyzji 1 3 6 1 0 0
radzenia sobie z niepowodzeniami 0 2 6 1 0 0
adaptowania sie do nowej sytuacji/warunkéw 0 3 7 1 0 1
pracy w zespole 0 5 6 1 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Analizujgc powyzsze zestawienie nalezy podkresli¢, iz tylko pojedyncze osoby ocenity siebie pod wzgledem wybranych umiejetnosci
spotecznych na bardzo wysokim poziomie. Nieco nizej najwiecej osob ocenito (czyli jako wysoki poziom) umiejetnos¢ komunikowania
z innymi, radzenia sobie z emocjami oraz pracy w zespole. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi znalazto sie w czesci, ktéra okresla prze-
cietny poziom danej umiejetnosci spotecznej. | tak ponad potowa badanych uznata ze posiada na przecietnym poziomie umiejetnos¢
autoprezentacji i kreowania wtasnego wizerunku, stawiania sobie celdw i ich osiggania, planowania, podejmowania decyzji, radzenia
sobie z niepowodzeniami, adaptowania sie do nowej sytuacji/warunkéw oraz. pracy w zespole.

Umiejetnoscig, ktéra wedtug powyzszego zestawienia wymaga pracy i ¢wiczen wsrdéd uczestnikéw KIS jest asertywnos$é.

Dokonujac analizy wtasnych mocnych stron badani w trakcie diagnozy wstepnej wskazywali na nastepujgce zalety: punktualnosé¢ (7
0s6b), komunikatywnos$¢ (4 osoby), uczciwo$¢, umiejetnos$¢ pracy w grupie, pracowitosé, dobre checi, cheé podjecia pracy, ambitnos$é,
dyspozycyjnosé, niezaleznosé, dobre zarzadzanie, stownos$¢.

Nieco trudniej przyszto uczestnikom wskazanie stabych stron, a wéréd wszystkich odpowiedzi znalazty sie nastepujgce wady: nerwo-
wos¢ (2 osoby), wstydliwos$é (2 osoby), niepewnos¢ siebie, lek wysokosci, asertywnosé.

Przeanalizowany obszar kompetencji spotecznych i interpersonalnych pokazuje, iz cze$¢ uczestnikéw KIS twierdzi, ze ma problemy
z radzeniem sobie w sytuacjach trudnych lub nie jest osobg asertywna. W zwigzku z tym jest to obszar, w ktérych niezbedne jest podje-
cie dziatarn w ramach Klubu w formie tzw. ,Akademii motywacji".

Celem zaje¢ w ramach ,Akademii motywac;ji” byto wzbudzanie i podnoszenie motywac;ji uczestnikéw do dziatan i podejmowania
nowych wyzwan. Realizacja zaje¢, w wymiarze 24 godzin, stuzyta poznaniu i integrowaniu cztonkéw grupy oraz nauce wspétdziatania.
Wykorzystano rézne techniki w celu wprowadzenia dobrego nastroju i zyczliwej atmosfery w grupie. Rozwijano empatie oraz prowadzo-
no ¢wiczenia komunikacji z twérczym mysleniem.



Wyk. 43. Uczestnictwo w zajeciach z zakresu podnoszenia motywacji - ankieta wstepna

Udziat w podobnych szkoleniach

NIE

TAK

Zrédto: opracowanie wtasne
Jak kazde zajecia ,Akademia motywacji” rozpoczeta sie od ankiety wstepnej, w ktérej zdiagnozowano ze prawie potowa grupy (5

0s06b) nigdy nie brata udziatu w zajeciach z zakresu podnoszenia motywacji. Pozostata cze$¢ uznata, ze mieli juz okazje bra¢ udziat

w podobnych szkoleniach i warsztatach.

Tab. 17. Wiedza z zakresu podnoszenia motywacji przed rozpoczeciem warsztatu- ankieta wstepna

o ‘9 x
s N s
[ o (]
2 2 2
s 2 s
[} Q o
o o o
> = >
1) S [3)
5 2 2 K 5
N z = = N
Znajomos¢ styléw komunikowania sie i zasady aktywnego stuchania 0 2 2 5 2
Znajomos¢ termindw tj. wiara w siebie i swoje mozliwosci, motywacja, obraz samego siebie 0 ] ) 5 3
oraz poczucie wtasnej wartosci i rola motywacji w osigganiu celéw
Wiedza jaki wptyw majg emocje na zachowanie cztowieka 0 0 4 3 4
Wiedza co to jest asertywno$c i jakie z niej ptyng korzysci w relacjach z innymi 0 1 9 2 0

Zrédto: opracowanie wiasne

Mimo, ze wieksza cze$¢ grupy mogta uznac, ze zna juz style komunikowania sie i zasady aktywnego stuchania oraz nie obce sg dla nich
terminy tj. wiara w siebie i swoje mozliwos$ci, motywacja, obraz samego siebie oraz poczucie wtasnej wartosci i rola motywacji w osigganiu
celéw to pozostata czes¢ uczestnikéw przyznawata sie do braku wiedzy na ten temat. Najwiecej problemu stwarzato pojecie asertywnosci
i korzysci z niej ptyngcych w relacjach z innymi (9 oséb nie potrafito powiedzie¢ czy posiada wiedze na temat asertywnosci).



Tab. 18. Ocena posiadanej wiedzy i poziomu motywacji po zakoriczeniu warsztatow - ankieta koricowa
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Zakres wiedzy na temat komunikacji interpersonalnej oraz znajomosci zasad aktywnego 0 . 0 6 5

stuchania zwiekszyt sie

Swiadomos¢, ze wiara w siebie i swoje mozliwosci , motywacja, obraz samego siebie oraz poczu- ] 0 ) 4 5

cie wtasnej wartosci ma istotny wptyw i znaczenie w zyciu cztowieka

Poziom wiedzy dotyczacy wptywu emocji na zachowanie cztowieka zwigkszyt sie 0 1 2 6 3

Wiedza co to jest asertywnos$c i jakie z niej ptyna korzysci 0 1 0 4 7

Zrédto: opracowanie wiasne

Zajecia dotyczgce motywaciji, kreatywnosci, budowania wewnetrznej sity, poczucia wtasnej wartosci, a takze troski o rozwdj osobisty,
jak pokazuje powyzsza tabela przyniosty uczestnikom szereg pozytywnych zmian. W zdecydowanej wiekszos$ci podniesiony zostat po-
ziom wiedzy temat komunikacji interpersonalnej i zasad aktywnego stuchania oraz §wiadomos¢, ze wiara w siebie i swoje mozliwosci,
motywacja, obraz samego siebie oraz poczucie wtasnej warto$ci maja istotny wptyw i znaczenie w zyciu cztowieka. Podniesiony zostat
réwniez poziom wiedzy na temat asertywnosci (w przypadku 9 oséb).

Ciekawym, a jednoczes$nie skutecznym sposobem przekazania wiedzy na temat autoprezentacji okazaty sie warsztaty zarzadzania

wiasnym wizerunkiem ,Nowa ja".

Wiasny wizerunek odgrywa znaczgca role nie tylko w aspekcie samooceny ale jest réwniez istotnym elementem w bezposrednim kon-
takcie z pracodawcami i innymi osobami. Poprzez zorganizowanie ustug wizazysty, stylisty itp. uczestnicy mieli mozliwo$¢ poznania
znaczenia jezyka ciata, ktéry obok méwienia i pisania jest waznym sposobem komunikowania sie. Wedtug zatozen uczestnicy zostali
wyposazeni w podstawa wiedze oraz sposoby kreowania wtasnego wizerunku.

Wyk. 44. Uczestnictwo w szkoleniach z zakresu zarzadzania wtasnym wizerunkiem - ankieta wstepna

= —m

Udziat w podobnych szkoleniach

NIE

TAK

Zrédto: opracowanie wiasne

Przed rozpoczeciem zaje¢ potowa grupy uznata, ze uczestniczyta juz w podobnych zajeciach. Ponadto najwiecej osob oczekiwato
od szkolenia zdobycia nowych informacji i do§wiadczer (6 osob). Inni wskazywali, iz zajecia tego typu pomogg im w znalezieniu pracy

oraz w podwyzszeniu kwalifikacji (3 osoby).

W podsumowaniu 16 godzinnego warsztatu zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw pozytywnie ocenita swoéj udziat. Wszyscy uznali,
iz zajecia byty prowadzone w sposdb interesujgcy a metody i formy pracy sprzyjaty nabywaniu wiedzy i nowych umiejetnosci. 7 oséb
uznato, ze wiedza na temat dbania o wtasny wizerunek i budowania poczucia wtasnej wartosci i samooceny sg przydatne takze na rynku
pracy. Istotnym elementem jest iz dla 9 oséb zdobyta wiedza i umiejetnosci okazaty sie uzyteczne w rozwoju i dokonywaniu konstruk-

tywnych zmian zyciowych.
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Rozwdj i konstruktywne zmiany zyciowe, a przede wszystkim gotowos$¢ do ich przeprowadzenia byty naczelnym celem dziatan z za-
kresu reintegracji spotecznej. Dzieki tego typu dziataniom uczestnicy otrzymali kompleksowe wsparcie w pokonywaniu swoje trudnej
sytuacji. Osoby, ktére do tej pory znajdowaty sie w grupie zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wzbudzity w sobie wiare w sukces
i we wtasne mozliwo$ci. Nauczyty sie odpowiedzialno$ci za swoje decyzje i wybory zyciowe.

Obok dziatan z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej program KIS w Janowie Lubelskim- edycja 2015 roku uwzgledniat réwniez
tzw. dziatania towarzyszace.

Po pierwsze wszyscy uczestnicy mogli skorzystac z indywidualnego poradnictwa specjalistycznego (Prawne, psychologiczno-peda-
gogiczne oraz rodzinne). Specjalisci byli do dyspozycji uczestnikdw przez caty okres realizacji programu.

Ponadto podczas zaje¢ w KIS osoby, ktére zgtosity takg potrzebe mogty skorzystac z opieki nad dzie¢mi w swietlicy sSrodowiskowe;j
prowadzonej przez JSNP Humanus. Kazdy z uczestnikéw, podczas realizacji projektu miat réwniez mozliwo$¢ skorzystania z kompute-
ra w pracowni komputerowej, w tym z Internetu.

Trzecim rodzajem dziatan towarzyszacych byty spotkania integrujgco-promujace. W ich ramach zorganizowano min. konferencja
podsumowujgca uczestnictwo w KIS, na ktorej zostaty zaprezentowane i podsumowane dziatania podejmowane w Klubie. Klubowicze
otrzymali zaswiadczenia o uczeszczaniu do Klubu. Uczestnikami konferencji byli nie tylko klubowicze, ale takze wtadze samorzgdowe,
kadra KIS-u, a takze przedstawiciele réznych instytucji z terenu catego wojewddztwa a takze przedstawiciele srodowiska naukowego.

5. EFEKTY DZIALAN PROCESU REINTEGRACJI W OPINII UCZESTNIKOW KIS - EDYCJA 2015

Po zakonczeniu cyklu reintegracyjnego przeprowadzono podsumowania wszystkich dziatan i analize osiggnietych efektéw. Do tego
celu wykorzystano kwestionariusz ankiety, diagnozujacy przede wszystkim poziom satysfakcji z uczestnictwa w KIS. Cato$¢ uzyska-
nych wynikéw i efektéw stanowi niewatpliwe forme sprawozdania merytorycznego, ktére méwi o istotnych zmianach jakie dokonaty sie
w uczestnikach KIS.

Podczas zaje¢ prowadzonych w KIS w Janowie Lubelskim starano sie zapewni¢ wtasciwg atmosfere zyczliwosci i akceptacji, celem
integracji oséb o podobnych problemach. W zwigzku z tym ocena zaje¢ powinna rozpoczac¢ sie od oceny ogdlnego poziomu zadowole-
nia i satysfakcji z uczestnictwa w danej grupie.

Wyk. 45. Czy podobato Ci sie w KIS?

CZY PODOBALO CI SIE W KIS?

brak odpowiedzi 0%
nie 0%

tak - 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédto: opracowanie wiasne

Poziom zadowolenia najlepiej pokazuje powyzszy wykres. Wynika z niego, ze wszystkim uczestnikom podobato sie w Klubie. Zatem
nalezy podkresli¢, iz zadna z badanych oséb nie oceniata negatywnie swojego udziatu.

Podczas organizacji zaje¢ respektowano podstawowe zasady nauczania, ogdélne normy, kanony, reguty postepowania uznane za
wihasciwe w celu osiggniecia zamierzonych rezultatéw. Jedng z takich zasad byta zasada indywidualizacji. Zasada ta kieruje uwage na
indywidualne mozliwos$ci oséb ksztatcacych sie (pojedynczych oséb), nie zapominajgc o potrzebach i mozliwosciach grupy w jakiej te
dziatania przebiegaja.



W zwigzku z tym istotne stato sie zdobycie informacji zwrotnej czy uczestnicy odczuli to indywidualne podjecie w czasie zaje¢. Uzy-
skane informacje pokazuja, ze wszyscy badani uznali, ze zajecia, w ktérych uczestniczyli taki indywidualizm charakteryzowat i pozwolit
na odczucie akceptacji i wyrozumiatosci do wtasnej osoby. Na dziatania o charakterze indywidulanym sktadato sie przede wszystkim
opracowanie indywidualnej $ciezki rozwoju, ktéra uwzgledniata problemy i mozliwosci konkretnej osoby.

Wyk. 46. Czy jestes zadowolony z rezultatéw szkolenia odczuwanych ,na wtasnej skérze"?

Czy jestes zadowolony z rezultatow szkolenia
odczuwanych ,na witasnej skorze”?

M tak, bardzo
M nie

M trudno
powiedzieé

i

Zrédto: opracowanie wiasne

Istotnym elementem koricowej diagnozy efektéw oddziatywan byto pytanie o osobiste odczucia zwigzane z udziatem w szkoleniach
i spotkaniach. W bezposredni sposoéb rezultaty podejmowanych dziatan w KIS odczuto 84% uczestnikow. Tylko jedna osoba stwierdzita,
ze takich rezultatéw nie odczuta ,na wtasnej skorze” i ze trudno jej powiedzie¢, czy takie odczucia jej towarzyszyty.

Po ogdlnej ocenie poziomu zadowolenia kolejne pytania diagnostyczne dotyczyty szczegétowo poszczegdlnych obszardéw prowadzo-
nego procesu reintegracji: spotecznej i zawodowe;.

Wyk. 47. Wptyw uczestnictwa w KIS na kontakty z innymi ludZzmi

Wptyw KIS na kontakty z innymi

0

B tak mnie ®nie maznaczenia

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorgc pod uwage powyzszy wykres, wynika ze grupa 11 oséb sposrod 12 stwierdzita, ze spotkania, zajecia pozytywnie wptynety na
ich kontakty z innymi ludZmi. Zrobili sie bardziej komunikatywni i otwarci na nowe znajomosci i wyzwania. Tylko 1 osoba uznata, ze ten
udziat nie miat wptywu na zdolno$¢ nawigzywania kontaktow.
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Wyk. 48. Czy KIS pomdgt odmieni¢ los?

KIS pomoégt odmienic los

NIEMA ZNACZENIA
NIE
TAK

B - . . =

Zrédto: opracowanie wtasne

Zmiana na lepsze zycia uczestnikéw to jeden z podstawowych celéw, ktére zaktadajg sobie podmioty prowadzace kluby integracji
spotecznej. Kontynuujgc ocene uczestnictwa w KIS zwrdcono sie o takg opinie réwniez do uczestnikéw KIS — edycja 2015 roku. 9 oséb
z 12 optymistycznie patrzgc na swojg przysztosé stwierdzito, ze warsztaty z zakresu reintegracji spotecznej przyczynity sie do ich zycio-
wej zmiany na lepsze. Tylko jedna osoba byta sceptycznie nastawiona do takiego stwierdzenia. Dla dwdch pozostatych w tym zakresie,
udziat w zajeciach nie miat znaczenia.

Wyk. 49. Nawigzanie blizszych znajomosci w KIS

Zawarcie znajomosci z kims$ w KIS

B tak M nie ™ nie miatem takiej potrzeby

Zrédto: opracowanie wiasne

Program KIS realizowany byt w ciggu kilku miesiecy. W tym czasie cata grupa spedzata ze sobg bardzo wiele czasu. Powyzszy wykres
$wiadczy przede wszystkim o dobrej komunikacji wewnatrz grupy uczestnikéw KIS. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb (8 oséb) zawarta
blizsze znajomosci dzieki zajeciom. Trzy osoby nie miato okazji i mozliwosci zawarcia blizszych znajomosci czy przyjazni w tej grupie,
a jednak stwierdzita, ze nie miata takiej potrzeby.

Powyzsza analiza pokazuje efekty uzyskane w ramach reintegracji spotecznej. Nie bez znaczenia okazuje sie wiec prowadzenie tego
typu dziatan w przypadku os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W zwigzku z trudng sytuacja ekonomiczng czy spoteczng
wiele obszaréw funkcjonowania psychospotecznego tych oséb zostato zaniedbanych a brak sukcesu w odnalezieniu sie na rynku pracy
niekiedy zdeterminowane jest wtasnie trudnosciami w tym zakresie.
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W dalszej kolejnosci pytania diagnostyczne dotyczyty skutecznosci reintegracji zawodowej. Waznym punktem jest analiza pogladow
uczestnikéw na mozliwosci znalezienia pracy w okolicy swojego miejsca zamieszkania.

Wyk. 50. Ocena mozliwosci na znalezienie pracy w okolicy

Ocena szans na znalezienie pracy

0

mam duze szanse moze misie uda nie mam szans

Zrédto: opracowanie wiasne

Najczesciej wskazywang opinig na temat mozliwosci zatrudnienia w spotecznosci lokalnej byta odpowiedz pokazujaca umiarkowany
optymizm, brzmigca ,moze mi sie uda”, odpowiedziato tak 9 oséb sposréd 12 badanych. Natomiast pozostate 3 osoby uznato, ze nie
ma szans na znalezienie pracy w okolicy.

Jak wskazano w czesci dotyczacej efektdw realizacji procesu reintegracji zawodowej w ramach zaje¢ w KIS wszyscy uczestnicy
zostali wyposazani w nowe kwalifikacje zawodowe, dostosowane do ich mozliwos$ci i predyspozycji oraz potrzeb lokalnego rynku pracy.
Zatem w ankiecie koricowej zapytano, czy obecne kwalifikacje i umiejetnosci sg zdaniem uczestnikéw potrzebne.

Wyk. 51. Czy Twoj zawéd i umiejetnosci zawodowe sg potrzebne?

Czy posiadany zawdd jest potrzebny

0

S la ® nie wiem ® nie jest potrzebny
Zrédto: opracowanie wiasne
W tym zakresie tylko trzy osoby byty przekonane o zapotrzebowaniu na aktualnie posiadane przez nich kwalifikacje. 9 pozostatych

0s6b wykazato do$¢ pesymistyczny poglad, uznajac ze nie wiedzg czy dany zawdd i umiejetnosci sg potrzebne na wspotczesnym rynku
pracy.
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W ocenie poziomu zadowolenia i satysfakcji z udziatu oraz osiggnietych efektéw w Klubie nie mogto zabrakngé¢ pytania, czy dana
osoba chciataby w przysztosci uczestniczy¢ w tego typu dziataniach.

Wyk. 52. Che¢ udziatu w takich dziataniach w przysztosci

Chec uczestnictwa w podobnych
dziataniach

W tak
M nie
B trudno

powiedziej

W zwigzku z tak zadanym pytaniem 10 uczestnikéw bez wahania ponownie zaangazowataby sie w takie dziatania (83%). Tylko dwie
osoby nie bytyby zainteresowane juz takim udziatem.

L

Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowujac przeprowadzong analize nalezy podkresli¢, iz prowadzenie klubéw integracji spotecznej przynosi pozytywne efekty
nie tylko dla samych ich uczestnikéw ale odgrywa takze istotng role w zyciu spotecznym. Niewatpliwie zapobiega ale i zwalcza zjawisko
wykluczenia spotecznego. Stwarza takim osobom mozliwo$¢ czynnego udziatu w zyciu spoteczenstwa, co jest podstawg ich reintegra-
cji. Dziatalnos$¢ takich podmiotéw powinna zatem by¢ promowana w matych jak i wiekszych spoteczeristwach. Wtasciwa i pozytywna
promocja dziatan klubéw integracji spotecznej zapobiegnie stygmatyzacji osdb, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, a wrecz
przeciwnie wzmocni ich pozycje w zyciu spotecznym.
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ZAKONCZENIE

Obserwacja wspédtczesnej sytuacji spotecznej pokazuje, ze jest to okres dynamicznych zmian nie tylko spotecznych, ale i gospo-
darczych, technologicznych. Z jednej strony rozwéj napedza zmiany, udogodnienia, szanse, z drugiej wigze sie z wielkimi wyzwaniami
i koniecznos$cig dostosowywania sie do panujgcych warunkéw. Pojawia sie rowniez szereg zjawisk, utrudniajacych funkcjonowanie
spoteczne 0s6b, ktére z réznych powoddw znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Tym samym poszerza sie katalog przyczyn wyklu-
czenia spotecznego.

Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem, ktére coraz czesciej wykorzystywane jest do opisywania i wyjasniania pewnej czesci rze-
czywistosci. W definiowaniu tego pojecia mozna wyszczegdlni¢ cztery nurty, ktére wskazujg na obszary, dotkniete tym zjawiskiem.
Po pierwsze wykluczenie jako problem z uczestnictwem w zyciu zbiorowym, po drugie jako problem z dostepem do zasobdéw, kapitatu
czy instytucji. Po trzecie wykluczenie spoteczne moze by¢ zwigzane z problemem z prawami, ktérych sie komu$ odmawia, ktére nie sg
realizowane. | po czwarte najczesciej utozsamiane z tym pojecie jako rodzaj ubdstwa.

Tak wiec, termin ten oznacza sytuacje, w ktdrej jednostka bedgca cztonkiem spoteczeristwa nie moze normalnie uczestniczy¢
w dziataniach obywateli tego spoteczenstwa. Jest zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza utrudnienia lub uniemozliwienie
uczestnictwa w zyciu gospodarczym, politycznym jak i kulturowym, w wyniku braku dostepu do zasobdw, ddbr i instytucji, ograniczenia
praw spotecznych oraz deprywac;ji potrzeb.

Praca z osobami wykluczonymi spotecznie jest wyzwaniem dla wspétczesnej polityki spotecznej, edukacji czy dziatalnosci kulturo-
wej. Jedna z najistotniejszych form radzenia sobie z wykluczeniem jest analizowane w publikacji zatrudnienie socjalne.

Zatrudnienie socjalne to forma pomocy osobom, ktére nie sg w stanie wtasnym staraniem zapewnic¢ sobie podstawowych potrzeb
zyciowych oraz znalazty sie w sytuacji uniemozliwiajacej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzin-
nym. Zatrudnienie socjalne to przede wszystkim trzy formy pomocy: zajecia prowadzone przez Centra Integracji Spotecznej, zajecia
w Klubach Integracji Spotecznej oraz zatrudnienie w ramach Zatrudnienia Wspieranego.

W zwigzku z tym zatrudnienie socjalne moze by¢ realizowane poprzez prace spotecznie uzyteczne, rzecznictwo, poradnictwo zawo-
dowe, psychologiczne i spoteczne.

Klub Integracji Spotecznej w Janowie Lubelskim przeprowadzit kolejng juz edycje zaje¢ dla oséb z ré6znych powoddéw wykluczonych
spotecznie. To kolejna grupa osoéb, ktéra po zakonczeniu dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej wyszta na lokalny rynek

pracy.

Opisana w niniejszej publikacji analiza skutecznos$ci dziatan realizowanych w KIS w Janowie Lubelskim stata sie podstawg obiektyw-
nej oceny zasadnosci organizowania wspomnianych form zatrudnienia socjalnego.

Dzieki zajeciom w KIS zrealizowano szereg celéw z zakresu reintegracji zawodowej, zmierzajacej do utatwienia uczestnikom po-
ruszania sie po rynku pracy oraz z zakresu reintegracji spotecznej, pomagajacej w podniesieniu ogélnego poziomu funkcjonowania
w spoteczenistwie.

Systematyczna analiza poziomu zadowolenia pokazuje, ze kazdy z elementéw zawartych w programie KIS przynidst zamierzone
skutki. Dla wiekszo$ci uczestnikéw udziat w KIS pozytywnie wptynat na kontakty z innymi oraz wzbudzit wiare w lepsze jutro. Dzieki
stworzonej atmosferze akceptacji i tolerancji mogli pozna¢ swoje predyspozycje, mozliwosci i kierunki zmian. Dzieki zajeciom w KIS
u uczestnikdw poprawito sie poczucie przynalezno$ci do spoteczenstwa i $wiadomos$é o przydatnosci na rynku pracy. KIS to nie tylko
kompetencje spoteczne to rowniez kwalifikacje, adekwatne do mozliwosci i aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

W zwigzku z osiggnietymi efektami nalezy podkresli¢, iz funkcjonowanie zatrudnienia socjalnego w zyciu spotecznym odgrywa
bardzo istotna role. Daje mozliwos$¢ aktywnego wiaczenia oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym w zycie
spotecznosci lokalnej. Zatem promowanie tego typu dziatan i instytucji powinno stanowi¢ wazny punkt strategiczny gmin, powiatow
i wojewddztw.
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