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O projekcie

Drogi Czytelniku

Serdecznie zapraszam do zapoznania sie z podrecznikiem edukacyjnym dla
organizacji pozarzadowych "Vademecum dla organizacji pozarzadowych o OZPS".
Powstal on w ramach realizacji projektu ,,Animacja Partycypacji NGO w Lokalnej
Polityce Spotecznej”, sfinansowanego z Srodkow Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskim 2017. Jego opracowanie bylo wazne z uwagi na fakt braku otwartosci
Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej i skoncentrowanie procesu przygotowawczego
dokumentu do jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej i mialo na celu
wypracowanie modelu uczestniczenia organizacji pozarzadowych w procesie

opracowania OZPS.

Idea naszego projektu  wpisuje sie w nurt demokratyzacji procesow
decyzyjnych oraz partycypacyjnych, a takze promowanie zintegrowanego dziatania
instytucji publicznych i organizacji III sektora przy wdrazaniu i realizacji programow
interwencji publicznej. Jego osia merytorycznag jest problematyka partycypacji
w wykonywaniu jednego z zadan pomocy spotecznej - Oceny Zasobow Pomocy
Spolecznej (art.16a ust. o pom. spol.), na poziomie lokalnym i regionalnym. Coroczne
wyniki oraz rekomendacje OZPS sa prezentowane na posiedzeniach rad gmin,
powiatow i sejmikach wojewodzkich. Stanowig one podstawe planowania budzetu na
rok nastepny oraz kierunkow dzialan w obszarze polityki spolecznej, w tym takze
pomocy spolecznej. Zakres OZPS przekracza sensu stricte zagadnienia pomocy
spolecznej prezentowane informacje (dane liczbowe, wskazniki, rekomendacje)
obejmuja m.in. demografie lokalna, diagnoze problemow, infrastrukture spolecznag
(zasoby instytucjonalne), ekonomie spoleczna i dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Obowiazek wykonywania OZPS, wprowadza wielu "decydentow" w blad
jednostronnego kojarzenia OZPS tylko z pomoca spoleczna chodzi o instytucje
administracji publicznej, ktore co roku wydatkuja z budzetu rzadu i samorzadu
srodki finansowe na obszar szerszy, czyli na pomoc i wsparcie, aktywizacje,

przedsiebiorczosc, likwidacje bezrobocia.



Celem glownym projektu jest zwiekszenie wlaczenia sektora NGO
we wspolprace z instytucjami przygotowujacymi OZPS w skali lokalnej, szczegolnie
na etapie diagnozy, formulowania wnioskow i rekomendacji. Edukacja NGO
i animacja lokalnej wspolpracy przyczyni sie do zwiekszenia wykorzystania wiedzy
obywateli oraz ich reprezentacji (NGO) oraz okresli sfery partycypacji obywatelskiej
ijej wplyw na ksztalt dzialan w lokalnej polityce spotecznej, czy ekonomii spoleczne;.
Animacja wspolpracy sektora NGO 2z instytucjami administracji, w tym m.in
z oSrodkami pomocy spolecznej przy OZPS przyczyni sie do uaktywnienia grup
obywateli, wzmocnienia poczucia odpowiedzialnosci obywatelskiej za sytuacje
lokalnych wspolnot oraz da mozliwos¢ realnego wyrazania najpilniejszych potrzeb

spotecznosci lokalnych (rekomendacje dla rad gmin/ powiatow).

Pawel Wisniewski

Koordynator projektu



Wprowadzenie

Pojecie ,,Ocena Zasobow Pomocy Spoltecznej” (dalej: OZPS) pojawia sie pierwszy raz

w terminologii pomocy spotecznej w 2011 roku, w trakcie nowelizacji ustawy z 12

marca 2004 r. o pomocy spotecznej a w praktyce dzialania jednostek samorzadu

terytorialnego staje sie od 2012 roku zadaniem obligatoryjnym zastepujacym

dotychczas sporzadzany bilans potrzeb.

Coroczne sporzadzanie bilansu od 2004r.
DLACZEGO OCENA

ZASOBOW POMOCY traktowane jako swego rodzaju sprawozdanie,

SPOLECZNEJ A NIE

BILLANS POTRZER?
nastepujace zagadnienia:

w  ktorym umieszczano informacje obejmujace

e formy i podstawy udzielanej pomocy przez osrodki pomocy spoltecznej

w gminach i powiatach,
e strategie rozwigzywania problemow spotecznych,
e programy rzadowe i ostonowe,
e potrzeby kadry socjalnej,
e organizacje pozarzadowe dzialajace w obszarze pomocy spotecznej,

e placéwki pomocy spotecznej,

e utrzymanie i prowadzenie osrodkéw pomocy spolecznej oraz powiatowych

centréw pomocy rodzinie.

Wprowadzenie nowego zadania wynikalo z kilku przestanek, wsrod ktorych

najwazniejsze tol:

1) zréznicowany stan opracowan — jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

opracowywaly praktycznie trzy typy bilanséw potrzeb wg wskazowek

regionalnych osrodkéw polityki spotecznej. Stad tez, wyrdzniano bilanse

ograniczajace sie do prezentacji:

a) zbioru tablic informacyjno-statystycznych z danymi iloSciowymi,

b) tablic statystycznych wraz z opisem poszczegolnych obszaréow pomocy

spotecznej,

c) informacji bilansowych posiadajacych cechy dwoéch pierwszych

z poglebionymi analizami zachodzacych zmian,

1 Wiecej na temat w raporcie Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych pt.: Bilans potrzeb pomocy spotecznej — Analiza

dotychczasowej praktyki w regionach, Warszawa 2009 r.



2) traktowanie bilanséw potrzeb w dwojaki sposob:
a) jako materialy prognostyczne wskazujace plany na nastepny rok,
b) jako sprawozdania z minionego okresu, bedace podstawa do oceny

efektywnosci systemu pomocy spoteczne;j.

Zgadzajac sie z teza, 2ze zadaniem instytucji pomocy spotecznej,
funkcjonujacych na poziomie gminy, powiatu czy regionu, jest aktywne
uczestniczenie w rozwiazywaniu problemow spolecznych oraz wspieranie cztonkow
lokalnych wspoélnot w zaspokajaniu potrzeb, zaszta koniecznos¢ formulowania
oczekiwan co do pozytywnych wynikow przedsiewzie¢ finansowanych przede

wszystkim z publicznych srodkow finansowych.

Osiaganie celow polityki spotecznej, a wiec takze celow jej istotnej czesci jaka
jest pomoc spoteczna, mozna uzyskac¢ poprzez dzialanie celowosciowe. Takie
dziatania charakteryzujg sie nastepujacymi po sobie czynnosciami zmierzajacym do
osiagniecia spodziewanych wynikow?2. Jednakze podjecie takich dzialan musi zostac

poprzedzone analizami ograniczen oraz analizami
CZYM W TAKIM RAZIE
JEST OCENA
ZASOBOW POMOCY
SPOLECZNEJ?

dostepnosci zasobow infrastrukturalnych.

Ustawowe zadanie dla gmin, powiatow i wojewodztwa
jest rodzajem badania, ktérego wyniki powinny
dostarczy¢ wiedzy na temat uwarunkowan

spotecznych, demograficznych i instytucjonalnych do realizacji zadan pomocowych3.

Dysponowanie informacjami i danymi o tych uwarunkowaniach jest niezbedna
przed etapem podejmowania decyzji odnosnie kierunkéw interwencji, jakie w ramach
lokalnych polityk spotecznych powinny by¢ podejmowane. Przepisy ustawy o pomocy
spotecznej nie zawieraja podpowiedzi co do praktycznej strony realizacji tego zadania,

czyli podpowiedzi, przy pomocy jakich narzedzi nalezy oceniac istniejace zasoby.

Uznajac ,ocene” za rodzaj badania sprawa narzedzia staje sie drugorzednym

zagadnieniem, bowiem kluczowym jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie ,co?”

2 P. Ozieranski, O zwigzkach ewaluacji i socjotechniki, Polityka Spoleczna Nr 1/2006, www.ipss.com.pl (05.07.2017)

3 Art. 16a. ustawy o pomocy spoltecznej: , 1. Gmina, powiat i samorzad wojewddztwa przygotowujq ocene zasobéw
pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej.2. Zasoby, o ktérych mowa w ust.
1, obejmuja w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzqdowe i naktady finansowe na zadania pomocy
spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy.3. Ocena, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje osoby
i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy.4. Organ wykonawczy
Jjednostki samorzqdu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie
powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wlasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene, o ktérej
mowa w ust. 1. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawaq do planowania budzetu na rok nastepny.”


http://www.ipss.com.pl/

chcemy badac¢, a dopiero potem ,jak?”. Dlatego tez, treSci wypelniajace narzedzie
OZPS stanowia Srodek do uzyskania odpowiedzi jakie obszary beda badane
i poddawane analizie oraz odpowiedzi czy dysponujemy odpowiednim arsenatem

zasobow infrastrukturalnych.
OZPS bedac badaniem ma charakter zarowno ewaluacji jak i diagnozy.

Przepisy ustawy o pomocy spotecznej mowia, ze ,ocena wraz z rekomendacjami jest
podstawa do planowania budzetu na rok nastepny”, a wigc powinna okresla¢ warunki

dla prowadzenia dziatan, ktore zostana zaplanowane

NAJOGOLNIEJ i zrealizowane w przysztosci.

O ZNACZENIU

OCENY ZASOBOW Jesli uzna sie, ze OZPS jest ewaluacja trzeba
POMOCY P . .
SPOLECZNEJ wskazac, ze jest to ewaluacja ex ante, bowiem

wykonywana bedzie przed przystapieniem
do wdrozenia pewnych interwencji i bedzie dostarczac

wiedzy na temat tego czy istnieje potrzeba zastosowania nowych rozwigzan.

Natomiast, jeSli uzna sie, ze OZPS jest badaniem diagnostycznym to trzeba
wskazac, ze w trakcie jego prowadzenia nie tylko identyfikujemy wybrany fragment
zycia spolecznego, ale dokonujemy takze jego oceny, uznajac dane zjawisko

za faktyczny lub potencjalny problem spoteczny”4.

OZPS spelnia dwie role, tj.: z jednej strony ukazuje stan faktycznych warunkow
jakie istnieja w lokalnym zyciu spotecznym (jakie problemy wystepuja, jakie jest ich
natezenie, jakie mamy do dyspozycji zasoby), a z drugiej pozwala oceni¢ za pomoca
grupy wskaznikow, w ktorym kierunku zmierzajg interwencje byc osiggnac pozadany

stan.

Uwzgledniajac fakt zmian jakie zaszty w latach 90-tych w kierunkach realizacji
polityki spotecznej na rzecz rozwigzan aktywizujacych, wzmacniajacych wiezi
spoleczne oraz rozwiazan opartych na zasobach dostepnych w srodowisku lokalnym,
OZPS wpisuje sie w tendencje wzmacnia samopomocy i partycypacji obywateli w Zyciu
spotecznym i ekonomicznym niz gwarantowania im bezpieczenstwa socjalnego.

Innymi stowy, OZPS shuzy zarzadzaniu, planowaniu wydatkéw, wyréwnywaniu

szans rozwojowych poprzez wykorzystywanie posiadanych zasobow lub ich rozwijanie

na trzech szczeblach samorzadnosci.

4 B. Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spotecznej [w]: Polityka spoteczna, pod. red. G.Firlit-
Fesnak i M.Szylko-Skoczny, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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Rozdzial pierwszy: Realizatorzy i Kalendarz OZPS

Przepis art.16a ustawy z dn. 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362, z podzn. zm.), wprowadzil obowigzek corocznego
przygotowywania oceny zasobow pomocy spotecznej przez gminy, powiaty i samorzad

wojewodztwa.

W praktyce jednak, od samego momentu

wprowadzenia tego obowiazku, jest on wykonywany

. , , , KOORDYNACJA
przez osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra
dzini ional Srodki lityki OZPS NA
omocy rodzinie oraz regionalne osrodki polityki
pomoesy s POIYVE T POZIOMIE

spolecznej. Tak wiec, jednostki organizacyjne pomoc
P ! ! BANIEAQING POmOY I GMINY, POWIATU
spotecznej utozsamiane sa w procesie OZPS jako
koordynatorzy catego zadania na obszarze danego

samorzadu terytorialnego.

Jednakze wlasciwe zrozumienie istoty OZPS powinno doprowadzac
do wspotudziatu réznych instytucji i podmiotow przy ostatecznym opracowywaniu

dokumentow oceny zasobow pomocy spoteczne;j.

Ta wspoélpraca powinna dotyczy¢ m.in. takich etapow jak: (a) pozyskiwanie
i zbieranie dodatkowych danych i informacji do umieszczenia w formularzu OZPS,
poza tymi ktore sa automatycznie zasilane z systemu CAS (dawnej z SAC),
(b) analizowanie statystyk, w tym wskaznikow tendencji okreslonych zdarzen
spotecznych, (c) stawianie wnioskow i rekomendacji. We wspoétpracy chodzi nie tylko
o utrzymywanie wtasciwych relacji i komunikacji w procesie przygotowywania OZPS
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego (np. osrodek
pomocy spotecznej — dom kultury - przychodnia lekarska - przedsiebiorstwa),
ale takze relacji z podmiotami Il sektora (np. organizacje pozarzadowe dzialajace

na okreslonym terytorium).

Stad tez, w trakcie przygotowan w danym roku do kolejnej edycji OZPS,

waznym elementem wstepnych prac bedzie wystapienie (list intencyjny):

e wojta/burmistrza/prezydenta miasta/starosty, a takze marszatka wojewodztwa
do kierownikéw podleglych im jednostek organizacyjnych, naklaniajace
do zaangazowania si¢ w dzialania zwigzane z przygotowaniem i udostepnieniem

potrzebnych informacji,
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e kierownika jednostki wykonujacej ustawowe zadanie do znanych lokalnych
organizacji pozarzadowych o wspotudzial w pracach statystyczno-analitycznych

oraz etapie formulowania propozycji i rekomendacji.

Zgodnie z art. 16a ust.4 ustawy o pomocy spolecznej kalendarz corocznej oceny

przewiduje dwa ustawowe terminy przedktadania OZPS wraz z rekomendacjami:
e termin pierwszy - do dnia 30 kwietnia radom gmin i radom powiatu,

e termin drugi - do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewodztwa.

Te ustawowe terminy wyznaczaja przedzial czasowy, w ktérym nastepuje
przygotowywanie OZPS, co oznacza ze prace analityczne rozpoczynaja sie kazdego
roku od stycznia do konca kwietnia, przy czym sa one uwarunkowane umieszczeniem
(udostepnieniem) aktualnej wersji formularza OZPS w systemie Centralnej Aplikacji

Statystycznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Rozdzial drugi: OZPS w systemie SAC i CAS

CAS (Centralna Aplikacja Statystyczna), obowigzujacy dzisiaj jest systemem
informatycznym obstugujacym m.in. sprawozdawczos¢ podobszaru: pomoc spoteczna
(PS), wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej (WRiSPZ), swiadczen rodzinnych
(SR), funduszu alimentacyjnego (FA), opieki nad dzieckiem do lat 3 (OP-3). Gromadzi
wybrane dane z systemow dziedzinowych wspierajacych realizacje zadan wlasnych
i zleconych jednostek administracji rzadowej i samorzadowej. W centralnej bazie

danych w gromadzone sa informacje pochodzace ze:

1. Sprawozdan resortowych, m.in.: sprawozdan MPiPS-03, MPiPS-05, CIS,
DOZYWIANIE, KIS, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT, Oceny Zasobow

Pomocy Spolecznej, Monitoringu Efektywnosci,

2. Sprawozdan rzeczowo-finansowych dotyczacych $wiadczen rodzinnych,

funduszu alimentacyjnego i opieki nad dzieckiem do lat 3,

3. Sprawozdan jednorazowych (przygotowywanych przez MRPiPS i Urzedy
Wojewoddzkie) w zakresie roznorodnych dziedzin polityki spotecznej

(np. funkcjonowania centrow i klubow integracji spolecznej),

4. Przesylu danych jednostkowych tzw. zbiorow centralnych (ZBC) dotyczacych

pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, itp..

12



Od samego poczatku wprowadzenia ustawowego zadania OZPS proces jego
obshugi zostal oparty na rozwigzaniach systemu informatycznego, najpierw SAC

a obecnie CAS, przy wprowadzeniu pewnych zmian o charakterze funkcjonalnym.

1. Rys historyczny na OZPS - system SAC

Ogoblny schemat polaczen poszczegdlnych Realizatorow OZPS w ramach
systemu SAC, w ktorym po raz pierwszy umieszczono formularz OZPS przedstawiono

na Rys.1

Rys.1 Schemat polqczen informatycznych w systemie SAC

(Tr— SAC —

POWIat

Organizacje
ozarzgdowe

Fundacje

Zrédlo: na podstawie opracowania Instytutu Rozwoju Shuzb Spotecznych pn.: Ocena zasobéw pomocy spotecznej —
analiza mozliwosci wdrozenia narzedzia realizujgcego ocene zasobéow pomocy spotecznej w gminach i powiatach,
Warszawa 2012 r.

System SAC posiadajac wiele zastosowan najbardziej nadawatl sie do zastosowania
w procedurze obstugi ustawowego zadania OZPS. Oto najwazniejsze funkcje systemu
SAC jakie wykorzystane zostaly przy uruchamianiu OZPS i jakie do dnia dzisiejszego
sa wykorzystywane juz w systemie CAS:

1. Mechanizm kreatora formularzy

System SAC wyposazony w ten mechanizm umozliwial samodzielnie definiowac
poszczegblne formularze przez uzytkownikow, a wiec wykonywac czynnosc
polegajaca na stworzeniu oraz okresleniu tresci tabel, czyli gtownych elementow

formularzy OZPS, a nastepnie przeniesienia ich do systemu informatycznego.
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Kreator SAC umozliwial okreslanie rozdziatow formularza a takze umieszczanie
w ramach rozdzialow sekcji opisowych i tabel. To niezwykle cenne rozwiazanie
bowiem przy OZPS niektore informacje i dane mogly by¢ prezentowane witasnie
W sposob opisowy, co ma miejsce do dnia dzisiejszego nawet po zmianie systemu
na CAS (np. w 2017 r. wykorzystanie opisu dla informacji z zakresu realizacji

Programu ,,500+”).

2. Mechanizm jednolitej struktury dokumentu (formularza)

Umieszczone w systemie informacyjnym formularze, przeznaczone w swych
tresciach do réznych celow (dziedzin polityki spotecznej), maja jedna wspodlng
ceche - struktura wewnetrzna dokumentu. W przypadku konstrukcji formularza
OZPS zastosowano te sama strukture, uzyskujac w rezultacie ponizszy uklad

(Rys.2)

Rys.2 Struktura formularza OZPS umieszczonego w systemie CAS

Formularz

Strona ROZdZIafV

tytutowa

Spis Sekcja opisowa Tabela
tresci

Zrédlo: na podstawie opracowania Instytutu Rozwoju Stuzb Spolecznych pn.: Ocena zasobéw pomocy spotecznej —
analiza mozliwosci wdrozenia narzedzia realizujgcego ocene zasobow pomocy spolecznej w gminach i powiatach,
Warszawa 2012 r
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Elementy strukturalne formularza OZPS mozna zinterpretowa¢ nastepujaco:

strona tytulowa - to element formularza pozwalajacy identyfikowac
realizatora OZPS poprzez umieszczone podstawowe informacje takie jak:

tytut dokumentu, rok oceny, autorzy dokumentu;

spis tresci — to element formularza pozwalajacy poruszac sie po formularzu

wybierajac konkretne rozdzialy tematyczne OZPS;

rozdzialy — to elementy formularza informujace realizatora lub innego
Uzytkownika o zawartosci merytorycznej formularza OZPS, czyli obszaru

poddanemu analizie;

tabele — to elementy formularza OZPS przypisane do konkretnych
rozdzialow pozwalajace zebrac niezbedne dane i informacje dla dokonania
analizy (oceny) konkretnych zdarzen spotecznych na danym terytorium
(np. liczba doméw pomocy spotecznej w powiecie). Tabele posiadaja

wewnetrzne komorki, w ktorych prezentowane sa dane liczbowe;

sekcje opisowe — to element struktury formularza OZPS pozwalajacy na
dokonanie wpisOw — opis zdarzen, charakterystyka stanu itp., czesto
stanowiacy uzupelnienie w stosunku do liczb prezentowanych w tabelach

formularza.

W strukturze formularza OZPS, na dzien dzisiejszy, SEKCJE

mozna wyroznic stale elementy — strona tytutowa i spis OPISOWE
treSci oraz elementy zmienne, ktéore w danym roku FORMULARZA
ulegaja pewnym modyfikacja, np. tabele, ich OZPS

zawartosci lub wskazniki. Niezmiernie waznym

elementem struktury formularza OZPS sa sekcje

opisowe, ktore pozwalaja na zamieszczanie dodatkowych komentarzy, a nawet

calych opisow zdarzen spolecznych zwlaszcza w sytuacji, kiedy uklad komoérek

w tabelach nie zostal zmodyfikowany na czas, czego dowodem jest formularz

OZPS na 2017 r., za rok 2016, w ktorym zabraklo miejsc w tabelach na ujecie

danych dotyczacych ,Programu S00+”. W takim przypadku sekcje opisowe staja

sie nieocenionym elementem struktury formularza OZPS, pozwalajacym zawrzec

pewne (chciane) informacje.
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Mechanizm jednolitej struktury formularza OZPS zostal wprowadzony dla
kazdego poziomu wykonywania ustawowego zadania, a wigec: gminy, powiatu oraz

wojewodztwa.

3. Mechanizm regul walidacyjnych

To niezwykle wazny mechanizm. Pozwolit on wprowadzi¢ do procesu OZPS
element bezpieczenstwa prezentowania, a nastepnie postlugiwania sie danymi
statystycznymi oraz ich analizowania. Reguly walidacyjne sg automatyczna
weryfikacja poprawnosci istniejacych relacji i zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi
zdarzeniami opisanymi za pomoca danych statystycznych. Wprowadzono podwojny

system obowiazywania regul walidacyjnych, tj.:

e poziom centralny — reguly sa wpisane w narzedzie OZPS przez centralnego
administratora systemu i obowiazuja wszystkich realizatorow procesu oceny

zasobOw pomocy spolecznej,

e pozom regionalny — reguly te sa dodatkowymi, jakie mozna wprowadzic¢
do narzedzia OZPS, ale tylko z poziomu wojewodztwa (ROPS) i pelnig role
kontrolna w stosunku do relacji rejestrowanych danych odpowiadajacych

potrzebom analiz regionalnych.
4. Mechanizm automatycznych podpowiedzi

To niezwykle wazny mechanizm systemu, pozwalajacy na zasilanie czesci danych
uzupelianych w formularzu OZPS, danymi gromadzonymi w ramach swojej
podstawowej dzialalnosci (np. sprawozdania resortowe, sprawozdania jednorazowe,
zbiory centralne). Ten mechanizm bardzo ulatwit uzytkownikom prace z formularzem
OZPS, bowiem po uruchomieniu formularza do pracy, komorki tabelaryczne byty juz

zasilone w czes¢ danych.
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Rys.3 Struktura zrédet zasilania formularza OZPS

Sprawozdania
jednorazowe

Zbiory
Centralne

Sprawozdanie
OZPS

Zrédlo: na podstawie opracowania Instytutu Rozwoju Shuzb Spolecznych pn.: Ocena zasobéw pomocy spolecznej —
analiza mozliwosci wdrozenia narzedzia realizujgcego oceneg zasobéw pomocy spolecznej w gminach i powiatach,
Warszawa 2012 r.

Innymi stowy, komorki tabel formularza OZPS mogly zostac¢ zasilone zarowno
danymi ze sprawozdan resortowych (np.: dane z dzialu 1 sprawozdania MPiPS-03,
kolumna 1 - Stan zatrudnienia na 30.06.2010), ze sprawozdan jednorazowych oraz
ze Zbiorow Centralnych. Niezwykle cena cecha mechanizmu automatycznych
podpowiedzi okazalo sie takze uzupelianie formularza OZPS danymi pochodzacymi
z systemow funkcjonujacych w innych instytucjach, np. z GUS. Konstrukcja
mechanizmu automatycznych podpowiedzi (automatyczne zasilanie danymi) zostata
tak opracowana, ze Uzytkownik formularza OZPS z poziomu gminy lub powiatu,
bedac odpowiedzialnym za wprowadzane dane uzyskal mozliwos¢ dokonywania
zmian tych danych, przed ostatecznym wystaniem formularza OZPS do regionalnego
osrodka polityki spotecznej (np. w przypadku kiedy dane lokalne uznatl za bardziej

rzetelne niz dane z zasilenia automatycznego — liczby ludnosci).
5. Mechanizm podgladu zasileni komorek formularza

Ten mechanizm pozwala osobom przygotowujacym formularz OZPS w kazdym
momencie pracy (w trakcie wypekliania formularza) skorzysta¢ z mozliwosci
sprawdzenia zrodla zasilenia komorki. Sposob postepowania nie jest skomplikowany,
bowiem wystarczy uzy¢ ikone ,i”, bedaca elementem technicznym komorki
edytowalnej. Jej uzycie powoduje pojawienie sie¢ informacji o zrédle zasilenia tej
komorki. Przyktad: ,, Warto$é komoérki zostata wstepnie zasilona na podstawie danych
pochodzacych ze sprawozdan resortowych. Warto$é zasilenia: SRES("MPiPS-03-
R";"1.2e";-2;K227)”, co oznacza, ze dane pochodzq z komoérki nr 227 formularza

resortowego MPiPS-03.
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Rys.4 Przyktadowa podpowiedz komérki tablicy formularza OZPS

Lata poprzednie

WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny +

Rok 2014 Rok 2015

Wigk 0-17 A 14740 23| | 14600 HE
Wiek 13-64 3 | 53 a20 € [ PodpowiedZ oz @

Wartosc komorki zostata wstepnie A
zasilona na podstawie danych

14662 HE

Wiek 65 lat i wisce] E | oo04g H [ udestepnionych przez Ministerstwo i |
Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej. F———

Wartosc zasilenia:
DOT("Rynek pracy”; Liczba osdb F

- diugotrwale bezrobotnych- — -
Bezrobotni ogdfem 10 I 8 624 ﬂ [ ogétem”;NA_DZIEN;2016-12-31) v 432 ﬂ
Bezrobotni diugotrwale ogélem al | sies @) [ 4 dA| ~ 343 HO
Bezrobotni ogdfem z prawem do zasitku 12 I 1158 ﬂ I 1118 ﬂ I 925 ﬂ

Zrédlo: na podstawie wyciagu formularza OZPS z 2015 r. z systemu CAS

Wspomniany mechanizm ,podgladu zasilania” pozwala uzytkownikowi
zmodyfikowa¢ dang jaka pojawila sie z komorce tabelarycznej — na przyklad na
bardziej wiarygodna i bardziej aktualna — przy czym zawsze istnieje mozliwoSc
powrotu do danej z pierwotnego zasilenia. Czynnoscig pozwalajaca powroci¢ do
pierwotnego stanu jest uzycie ikony ,dwoéch strzalek” znajdujacej sie zawsze obok
ikony ,i”.

6. Mechanizm objasnien

Kolejnym waznym i czesto niedocenianym elementem systemu CAS, jest
mechanizm objasnien do formularza. W kazdym momencie pracy nad formularzem
dostepne sa pelne objasnienia do formularza, zawierajace rowniez wzor formularza

z opisanymi zrodlami zasilen kazdej komorki formularza.

Objasnienia sa rowniez idealnym miejscem na rozstrzyganie  wszystkich
watpliwosci merytorycznych, ktéore moga pojawi¢c sie w trakcie wypekniania
sprawozdania przez jednostki. Plik objasnien moze by¢ w kazdym momencie
rozbudowany o kolejne wyjasnienia, niezbedne do poprawnego, jednolitego
wypelnienia sprawozdania przez jednostki, a jego zmiana nie wymaga wycofania

publikacji formularza.

18



Rys.5Poczqtkowa struktura zrédet zasilania formularza OZPS w systemie SAC

Bank Danych

Lokalnych MEN Ll
(GUs) (PESEL)
S s S Aplikacje
dziedzinowe
SAC-PSZ 4
. AC
Syriusz
SAC
QuickStat
sFundusz
Gmina
Powiat - Ocenla
wprowadzanie Zasobow KSI ZUS
wiasnych Pomocy ‘
danych Spotecznej

Kolory oznaczajq:
Dane wykorzystane do zasilania

Dane wykorzystane do zasilania, ale wymagajace wecze$niejszego
przygotowania

Brak wykorzystania zgromadzonych danych

Zrédlo: na podstawie opracowania Instytutu Rozwoju Shuzb Spotecznych pn.: Ocena zasobéw pomocy spotecznej —
analiza mozliwosci wdrozenia narzedzia realizujgcego ocene zasobow pomocy spolecznej w gminach i powiatach,
Warszawa 2012 r.

W ramach projektu dofinansowywanego z EFS pn.: ,Emp@tia”, dotychczasowy
system Statystycznej Aplikacji Centralnej(SAC), zostal rozbudowany o nowe

mechanizmy i przemianowany na Centralng Aplikacje Statystyczna (CAS).

Sam projekt ,Emp@tia” rozpoczat sie jeszcze w 2008 r., natomiast dopiero
w 2014 r. udostepniono pierwsze zmodyfikowane funkcje systemu. Projekt kosztowat
budzet panstwa 6,8 mln zl, lecz pozostata czes¢ kosztow zostala pokryta ze sSrodkow

europejskich w wysokosci 38,2 mln zt.
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W daleko idacym wuproszczeniu mozna powiedzie¢, ze ,Emp@tia” to
informatyczny system dla stuzb zabezpieczenia spolecznego, ktory umozliwia

wymiane informacji pomiedzy wieloma instytucjami, np.:
¢ jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
e jednostkami organizacyjnymi publicznych stuzb zatrudnienia (PUP, WUP),
¢ jednostkami ZUS oraz urzedami skarbowymi,

a takze Krajowym Rejestrem Sadowym, Centralng Ewidencja i Informacja
o Dzialalnosci Gospodarczej, Centralna Ewidencja Pojazdow, Elektronicznym
Krajowym Systemem Monitoringu Orzekania o Niepelnosprawnosci oraz Glownym

Urzedem Geodezji i Kartografii.

System ,Emp@tia” ma na celu ograniczenie do minimum obieg papierowych
dokumentow, co pozwoli osobom i rodzinom ubiegajacym
sie o Swiadczenia pomocy spotecznej lub swiadczenia
rodzinne ograniczyC¢ sie jedynie do zlozenia wniosku. Cco
Wszystkie niezbedne zaswiadczenia, ktore dotychczas TAKIEGO
musial wnioskodawca zdobywac¢ podczas samodzielnych EMP@TIA ?
wizyt w urzedach beda wymieniane przez instytucje bez

potrzeby angazowania obywateli.

20



Rys. 6 Schemat ogélny systemu CSIZS

Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS)

Oprogramowanie
Terminala
Mobilnego

Serwer
aktualizacji
Oprogramowania Modut Komunikacyjny
Terminala Broker Komunikatow
Mobilnego Zsik

Modut Zarzadzania
Uzytkownikami
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Konta Uzytkownika

Zewnetrznego

Modut Zarzadzania
Tresciq

SYSTEMY DZIEDZINOWE
(PS, SR, FA) SYSTEMY ZEWNETRZNE

CENTRALNY SYSTEM
INFORMATYCZNY ZABEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO (CSIZS)

PLATFORMA INTEGRACYINA (P1)

Modut
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2 ACRynek

Praca

Modut
integracji
zPESEL

Modut

integracji
zEKSMOoN

Modut
integracji
2 CEPIK

Modut Modut Modut
integracji | integracji | integracji
zCEIDG 2ZUS zMF

Modut

integracji
2(BB

Modut Monitorowania

e Modut Stownikow

Modut Bezpieczenstwa

Modut

Komunikatora Modut Danych Beneficjentow

Modut

Modut Platformy
Sond i Ankiet

Analit.-Raport. Modut Obstugi Spraw

Modul Obstugi

Modut Statystyk
Formularzy

Portalu Modut Obstugi Niezgodnosci

PORTAL INFORMACYJNO-USLUGOWY
(PIU - Emp@tia)

CENTRALNA BAZA BENEFICJENTOW
(CBB)

PS: podobszar Pomocy Spoleczne); SR: podobszar Swiadczer Rodzinnych; FA: podobszar Funduszu Alimentacyjnego
Z5: obszar Zabezpieczenia Spotecznego; R: obszar Rodzina

Zrédlo: na podstawie materiatéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacych projektu Emp@tia.

To jedna zaleta nowych rozwiazan. Druga, to oczywiscie wyeliminowanie
przypadkow naduzyc¢ lub podawania nieprawdziwych informacji a w konsekwencji
przekazywania wlasciwych i poprawnych danych. Innymi stowy, system ,Emp@tia”
umozliwi obecnie skladanie wnioskow przez Internet, np. wnioskow o przyznanie
pomocy spotecznej, wydanie zaswiadczen o przyznanej pomocy, wnioskow
o umorzenie/roztozenie na raty naleznosSci, ewentualnie zgloszenie/wykreslenie

do/z rejestru zlobkow.



Modernizacja systemu CAS — mechanizm WAW

Dokonana przy okazji realizacji projektu ,Emp@tia” modernizacja CAS
umozliwila dodanie nowych mechanizméw ulatwiajacych proces zbierania

sprawozdan, np. mechanizmu Wartosci Automatycznie Wyliczanych (tzw. WAW).

WAW - jest to nowatorskie rozwiazanie umozliwiajace zdefiniowanie w CAS
wyliczenia, ktore nastepnie jest przekazywane do aplikacji dziedzinowej w jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej (JOPS). Kolejnym etapem jest wykonanie obliczenia

a na koniec zasilenie komorki sprawozdania jednorazowego wyliczona wartoscia.

Rys. 7 Uproszczony schemat mechanizmu WAW

CAS
WAW

Aplikacja dziedzinowa
CAS
Sprawozdanie jednorazowe

Zrédlo: opracowanie wtasne Z. Mrozik

Dzieki zastosowaniu mechanizmu WAW, mozna zasila¢ sprawozdania w CAS,
danymi z aplikacji dziedzinowych, takimi, ktérych nie ma w zbiorze centralnym lub

w sprawozdaniach resortowych.

22



Modernizacja systemu CAS - szyna danych rynku pracy

Kolejnym elementem modernizacyjnym systemu CAS jest tzw. szyna danych
z obszaru rynku pracy. To narzedzie umozliwilo polaczenie CAS, bedacego czescia
skladowg Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS)

z zrodtami danych dotyczacych zagadnien bezrobocia.

Dzieki temu rozwiazaniu przy korzystaniu z formularza OZPS uzytkownik
(gmina, powiat) bedzie automatycznie korzystat z zasilenia komorek tabelarycznych
w dane o osobach bezrobotnych.

Polqgczone zZréodta pozyskiwania danych dla OZPS - potaczenie systemow
informatycznych

Do sporzadzenia pelnej oceny zasobow pomocy spotecznej, niezaleznie od
poziomu na jakim jest ona przeprowadzana, niezbedne jest zestawienie ze sobg
danych pochodzacych 2z kilku obszaréow funkcjonowania zaréowno jednostek

administracyjnych jak i instytucji pozarzadowych.

Przeprowadzajac corocznie analize przygotowywanych formularzy OZPS
wyrézniono kilka instytucji, ktére w ramach swojej dzialalnosci gromadza dane
tozsame z tymi, jakie wymagane sa do sporzadzenia oceny zasobow pomocy
spotecznej (OZPS).Do gromadzenia i analizy wspominanych danych

sg wykorzystywane systemy informatyczne kilku instytucji.

Najcenniejszym zrodlem jest oczywiscie informacja zgromadzona w systemach
informatycznych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, a wiec przy pomocy
systemu CAS. W tym systemie gromadzone sa dane sprawozdawcze z kazdego
poziomu organizacyjnego dzialu zabezpieczenie spoteczne (np. pomoc spoleczna,

Swiadczenia rodzinne).

Kolejnym cennym zrodlem danych dla OZPS sa informacje o sytuacji
demograficznej, ktore pozyskuje sie z zasobow Glownego Urzedu Statystycznego,

w tym z rejestrow banku danych lokalnych.

Takze nie bez znaczenia ma polaczenie informatyczne z Aplikacja Centralna
Publicznych Shuzb Zatrudnienia, bowiem w ocenie zasobow pomocy spolecznej
problematyka bezrobocia jest ujmowana jako jedna z glownych przyczyn korzystania
ze Swiadczen pomocy spolecznej przez lokalne spoteczenstwo. Pozyskiwanie danych
z tej aplikacji jest latwiejsze do osiagniecia, bowiem ta aplikacja, podobnie jak

aplikacje pomocy spolecznej sa nadzorowane i monitorowane przez jednego
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Centralnego Administratora, tj. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

(mimo pewnych klopotow z aktualnoscia danych).

Rys.8 Zrédia zasilania formularza OZPS w systemie CAS

CAS
Gmina
Powiat AC Rynek
Pracy
MSWIiA _ ,
Aplikacje
dziedzinowe
Ocena
e Zasobow
Pomocy GUsS
Spotecznej

Zrodlo: opracowanie wiasne

Mimo rézni¢ miedzy resortowymi systemami informatycznymi udalo sie tak
je skonfigurowac, ze Uzytkownik OZPS przed rozpoczeciem pracy z formularzem juz

na wstepie korzysta z zasilen komorek wielu tablic w dane z tych systemoéw.

Rozdzial trzeci: Nasza gmina / nasz powiat na tle
innych — mechanizm porownan w OZPS

Dla kazdego uzytkownika formularza OZPS, a takze sporzadzajacego ocene
zasobow pomocy spolecznej, waznym jest odniesienie sie¢ do sytuacji u ,sasiada” lub
porownania si¢ na tle innego wybranego terytorium (gmina/powiat). Nie wynika to
tylko ze zwyklej ciekawosci, ale przede wszystkim z poszukiwania argumentéw do
pozniejszych rekomendacji dla wladz samorzadowych w zakresie propozycji

rozwigzywana konkretnych problemow.

Formularz OZPS jest tak skonstruowany, ze jedna z jego czeSci odnosi
sie do wskaznikow mowiacych o tendencjach w analizowanych zjawiskach (np. wzrost
liczby zawieranych kontraktéw socjalnych w latach analizy), przy czym dla
wyciagania prawidlowych wnioskow niezbedny jest tzw. punkt odniesienia, czyli

mozliwos¢, zobaczenia ,siebie” na tle innych podobnych jednostek.
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Dokonywanie poréwnan ma sens dla niektéorych wartosci (danych)
wystepujacych w formularzu, np. wartosci nakladow na infrastrukture, liczba domow
pomocy spolecznej, liczba osrodkéw wsparcia, liczba centrow i klubow integracji
spolecznej, itp. Liczba i zakres tematyczny tych porownan moze byc¢ rozny, bowiem
jest zalezny od potrzeb uzytkownika oraz potrzeb zbierania argumentacji

do pézniejszych rekomendacji. Przyktadowo:
e porownanie danych z innymi gminami w tym samym powiecie,
e porownanie Srednich wynikow dla gmin miedzy powiatami,

e porownanie danych z innymi gminami, o tej samej lub zblizonej liczbie

mieszkancow, infrastrukturze, oraz charakterze gospodarki.

Poréwnania moga by¢ prowadzone w relacji ,gmina — gmina” lub ,powiat — powiat”
z poziomu porownywania gmin w powiecie lub powiatow w wojewodztwie oraz

poziomu miedzyregionalnego.

Prowadzenie analityki porownawczej w OZPS jest mozliwe poprzez zastosowanie
specjalnego mechanizmu informatycznego, pozwalajacego ,wyfiltrowa¢” maksymalnie
20 jednostek (lacznie z jednostka bazowa - tj. ta, do ktérej beda odnoszone dane

innych) i odnosic¢ ich wyniki do wybranego kryterium poréwnawczego.
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Rys.9 Prezentacja mechanizmu poréwnan w systemie CAS — OZPS

Konfiguracja prezentowanego wykresu ﬂ

2 2011 2012 2013 2014 2015 [ 2016 potrzeby [ 2017 potrzeby
4 OPSGmina: Lubartdw 4 33 el 28 26
= OPSGmina: Abramaw 34 33 31 28 26
& OPSGmina: Firlej 34 33 31 28 26
d OPSGmina: Jeziorzany 34 33 3 28 26
& OPSGmina: Kamionka 34 33 31 23 26
= OPsSGmina: Kock 4 33 A 28 26
= OPSGmina: Kock - miasto 34 33 31 28 26
4 OPSGmina: Kock - obszar wiejski 34 33 k) 28 26
& OPSGmina: Lubartow 34 33 3 28 26
4 OPSGmina: Michow 34 33 el 28 26
4 OPSGmina: Niedfwiada 4 33 el 28 26
Typy jednostek 3 Wojewddztwa (1z 16) % Pawiaty (1z 24) % Gminy (11z 261) 3 Jednostki %
x v x v X v x v X
Poziom sprawazdawezy: 3 0 . A [ tomasowski PR A LI mMoPS Lubsrtéw @
ops [ ujavrske-pemersiie [Jzamoki Niedzwiada [ cors Michéw
P liubeskie e, cheim [ ostreive Lubeiski [ MeoPs Kack
iubuskie . zamoie [ ostreive Lubsiski - miasto [J eops Abraméw
e FPE— [ ostrdwe Lubsiski - cbszar visjski [ ops Miedsviada
[ makopeiskie [ ubeicki [ ostréwek [ ors ksmionks
- . hal| [ [ ¥ | O semia ¥ | [ cops Frei 9

4 2] 4 2 4 3 853 a3

Zrédlo: opracowanie wlasne Z. Mrozik na podstawie formularza OZPS umieszczonego w systemie CAS

Mechanizm poréwnan to niezwykle potrzebna wewnetrzna konstrukcja formularza OZPS z punktu widzenia nie tylko analiz,
ale przede wszystkim z tytulu poszukiwania argumentacji dla formulowania rekomendacji dla rad gmin lub rad powiatow, a takze

sejmikow wojewodztw.



Rys.10.0Opracowanie wlasne. Graficzne przedstawienie poréwnan w formularzu OZPS w systemie CAS
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Przyklady prezentuja rozne formy graficznego porownania 5 gmin z powiatu
Swidnickiego, w okresie trzyletnim. Dodatkowym atutem tego rozwiazania jest
mozliwoS¢ pobrania prezentowanych danych w formie tabelarycznej i na ich
podstawie opracowanie swojej prezentacji graficznej w innym narzedziu,

np. w Excelu.

Lata poprzednie, Rok 2013 Lata poprzednie, Rok 2014 Rok oceny

O0DO0DDoDomom

MOPS Swidnik
GOPS Metgiew
MGOPS Piaski
GOPS Rybczewice

GOPS Trawniki
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3. Dane o korzystajqcych z pomocy i wsparcia
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Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia.

Analiza nadestanych danych, dotyczacych osdb i rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne], umozliwia przedstawienie
rozktadu przestrzennego, w podziale na powiaty, a takZe opracowanie prognozy w tym zakresie na rok nastepny, dla
catego wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Liczba osdb, ktdrym udzielono pomocy | wsparcia w roku oceny (2016) wynosita 139 818. Kategoria pomoc | wsparcie
zostata stworzona przede wszystkim dla powiatowych centrdw pomocy rodzinie (PCPR), aby mogly wykazad swoja
prace w zakresie pomocy.

W roku oceny, liczba osdb, kérym przyznano Swiadczenie z pomocy spotecznej wynosito 80 124 osdb, wtym 45 374
dtugotrwale korzystajacych (57% ogdtu osab korzystajacych). Liczba rodzin, ktdrym przyznano Swiadczenia z pomaocy
spotecznej wynosita 56 463, co przektada sie na 132 265 osdb w tych rodzinach.

Pordwnujac dane z rokiem poprzednim, moZna zaobserwowacd spadek liczby beneficjentdw, ktdry na poziomie catego
wojewddziwa wynidst okoto 8%.

Wykres nr 1. Liczba beneficjentdw pomocy spotecznej w podziale na wiek [1] na terenie wojewddziwa

) A S - -

pa B
0 T r

Wiek 0-17 Wiek produkeyjny Wiek emerytalny

2015 w2016 wm2017-prognoza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych rQZPS
Wykres nr 2. Liczba beneficjentdw pomocy spotecznej w podziale na ptec, na terenie wojewddztwa

Wiek 60 lat i wigcej
Wiek 18-59 21

Wiek 0-17

30 40 30

=Kobiety =MezczyZni L

Zrédto; opracowanie wiasne na podstawie danych z QZPS

Zrédlo: opracowanie wlasne.: fragment wypelnionego pola opisowego formularza OZPS za 2015 rok z wstawionymi
diagramami.

Wynik porownan moze by¢ prezentowany w formularzu OZPS w formie
graficznej (réznego rodzaju wykresy), ktéore z reguly szybciej ilustruja oceniane

zjawisko spoleczne, lepiej sa dostrzegalne przez Odbiorce (np. przez osobe radnego).

Graficzny obraz porownan moze by¢ wykorzystywany przy formulowaniu opisow

w tzw. sekcjach opisowych, ktére znajduja sie nad tablicami w formularzu OZPS.
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Jak korzystaé¢ z instrumentu porownan?

Narzedzie do prezentowania poréwnania jest dostepne dla Uzytkownika

formularza na poziomie gminy/powiatu w formie funkcji wywolywanej ze wskazanego

pola z danymi. Prezentacja graficzna jest wykorzystywana szczegolnie w opisanych

porownaniach danej jednostki (gmina / powiat) z innymi. Takie poréwnanie jest

latwiejsze w odbiorze, kiedy jest prezentowane na wykresie lub stosownym diagramie.

Mozliwe jest przedstawienie porownan danych liczbowych z réznych jednostek

lub w réznych okresach czasu w formie zwizualizowanej przy uzyciu wykresu na

poziomie wojewodztwa. Ponizej przyklad poréwnania w formie wykresu.

Rys. 11Graficzne przedstawienie porownan w formularzu OZPS w systemie CAS w formie wykreséw

DANE O KORZYSTAJACYCH Z POMOCY 1 WSPARCIA
(w calym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGOLNIENIE

Lata poprzednie

Rok 2013

Rok 2014

Rok oceny

Prognoza rok po
ocenie

0S0BY I RODZINY, KTORYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osdb H 168 258 180 350 184 203 177 430
0S0BY I RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE
Liczba oscb H 123 581 117 588 115 184 115935
W tym: osoby dlugotrwale korzystajace
H 59 722 6y 122 a6 207 65849
Wiek 0-17 -l 36 581 39 304 43 147 43 048
wiek produkcyiny = H 439 552 50 512 54 224 53872

Zrédlo: opracowanie wlasne.: fragment formularza OZPS za 2015 rok, umozliwiajacy wykonanie wykresu, mapy.
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Rys. 12 Graficzne przedstawienie poréwnan w formularzu OZPS w systemie CAS w formie wykresow
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Zrédlo: opracowanie wlasne.: przykladowy jeden z kilku formularzy OZPS za 2015 rok, umozliwiajacy wykonanie wykresu, mapy.



Rys.13 Graficzne przedstawienie poréwnan w formularzu OZPS w systemie CAS w formie wykreséw
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Zrédlo: opracowanie wlasne.: przykladowy jeden z kilku formularza OZPS za 2015 rok, umozliwiajacy wykonanie wykresu, mapy.




Uzytkownicy formularza OZPS na poziomie wojewodztwa (ROPS) maja
mozliwoSC¢ prezentowania porownan wykorzystujac instrumenty graficzne w formie

map analitycznych, przy czym moga stosowac uktad powiatowy lub gminny.

Rys. 11. Graficzne przedstawienie poréwnan w formularzu OZPS w systemie CAS w formie map

Legenda

o0d 98 do 374
od 375 do 564
od 565do 3 216
8009

20130

BRCAN

Zrédlo: opracowanie wilasne.: przykladowa mapa wojewédztwa lubelskiego, prezentujgca liczbe oséb ktérym
udzielono wsparcia w 2015 roku.

To cenne rozwiazanie analityczne jest czesto niedoceniane przez Uzytkownikow
formularza OZPS a nalezy podkresli¢, ze dla wielu odbiorcow (np. radnych) narzedzie

porownawcze w postaci map jest najbardziej czytelnym i ,szybko” przyswajalnym.
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Rozdzial czwarty: Obszary tematyczne OZPS - wazne
dla organizacji pozarzqdowych

Formularz OZPS jak wczes$niej wspomniano sklada sie z rozdziatéw, a kazdy z nich
podzielony jest na odpowiednie tablice z sekcjami opisowymi (patrz Rys.2). Znajomosc¢
ogolna rozdzialow tematycznych pozwoli w trakcie podjecia wspolpracy przez
organizacje pozarzadowa z miejscowa jednostka organizacyjng pomocy spotecznej

(OPS lub PCPR) zaproponowac:

1) zjednej strony zakres partycypacji organizacji pozarzadowej w procesie wnoszenia
danych do formularza, zwlaszcza danych pochodzacych z tzw. wlasnych zrodet
sporzadzajacego ocen¢ (np. uzupelniania tabel o dane, ktére nie sa zasilane

z systemu lub korygowania danych, w ktore zasilony jest formularz itp.),

2) a z drugiej strony ewentualnos¢ korzystania przez organizacje z danych OZPS,
ktore czesto sa potrzebne w procesie projektowania inicjatyw obywatelskich,
zglaszanych do réznego rodzaju programow lub funduszu wpierajacych (np. przy
opracowywaniu uzasadnien do wnioskoéw projektowych w ramach FIO, EFS

i programow resortowych).

Stad tez, warto zapoznac sie nieco z istota tematyki poszczegdlnych rozdzialow

formularza OZPS:

Rodzial OZPS: Wprowadzenie (Sekcja Opisowa)

Ta czesc¢ formularza OZPS pozwala uzytkownikowi na sformulowanie tresci
opisowych o charakterze ogélnym, ktore wprowadzaja do pozostalych
rozdziatlow. Najczesciej opis dotyczy charakterystyki terytorium, np. gminy lub
powiatu, ewentualnie regionu. Uzytkownikowi pozostawiono dowolnosé

w formulowaniu tez a takze w prezentowaniu opisOw za pomocq grafik.

Rodziat OZPS: Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej

(Tablica Nr 1 + Sekcja Opisowa)
Informacje zawarte w pierwszej tabeli formularza OZPS pozwalaja poznac
przede wszystkim dane o zasobie ludnoSci na danym terenie oraz
najistotniejsze zmiany w nim zachodzace. W tablicy znajduja sie dane liczbowe
ilustrujace strukture ludnosci wg kryterium wieku, plci oraz sytuacje na rynku

pracy w kontekscie wielkosci bezrobocia.
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Na tle ogolnych danych demograficznych pojawia sie informacje
o infrastrukturze spolecznej na danym terytorium, stuzacej wsparciu rodziny
w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych i zaspokojeniu
podstawowych jej potrzeb: (a) mieszkaniowych i deficytow w tym zakresie, (b)
opiekunczych — w formie miejsca w zlobku i przedszkolu oraz deficytow w tym
zakresie, w formie hospicjow i klubow seniora, (c¢) edukacyjnych — dostep do

placowek oswiatowych, bibliotek swietlic i klubow.

Dane w Tablicy Nr 1 dla organizacji pozarzadowych sa wazne przede wszystkim

z trzech powodow:

1) formulowania tez odnos$nie zapotrzebowania na niektore ustugi spoteczne
(edukacja, ochrona zdrowia, ustugi opiekuncze, rekreacja), a to przeciez jest
obszar zainteresowan wielu organizacji pozarzadowych,

2) analizowania tzw. piramidy wieku, ktora uswiadamia jak w przyszlosci
zmieniac sie bedzie struktura ludnosci, oraz rozwazania jakie beda potrzeby
na okreslony rodzaj ustug spotecznych,

3) planowania dziatlania w zakresie pracy socjalnej w lokalnym sSrodowisku na

rzecz niektorych grup osob, np.: oséb starszych, dzieci.

Rodziat OZPS: Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia
(Tablica Nr 2 + Sekcja Opisowa)

W tej tabeli znajdziemy informacje o klientach instytucji pomocowych,
uwzgledniajac zarowno kategorie beneficjentow, liczbe os6b i rodzin
korzystajacych z pomocy, a takze podstawowe powody ubiegania sie

o sSwiadczenia z pomocy spoleczne;j.

Dla organizacji pozarzadowych zasob informacji w Tabeli Nr 2 ma ogromne

znaczenie poniewaz analiza danych pozwala przede wszystkim na:

1) nakreslenie profilu typowego klienta, osoby lub rodziny, w naszej gminie/
lub powiecie,

2) analize Swiadczen pienieznych odnosnie okreslenia kondycji finansowej
gospodarstw domowych - duza liczba zasilkow stalych i okresowych
w porownaniu ze Swiadczeniami celowymi, doraznymi Swiadczy¢ moze

o powaznych problemach finansowych beneficjentéw,

37



3) analize skali i natezenia poszczegolnych probleméw, np. ubéstwa, przemocy
w rodzinie, stopnia samodzielnosci Zyciowej i zdolnosci do samoobstugi, jak
rowniez mozliwosci ich rozwiazywania,

4) zobrazowanie liczby rodzin, wobec ktérych prowadzona jest praca socjalna
pozwalajaca rozpoznac¢ trudna sytuacje, ukierunkowac proces wsparcia
poprzez zawarcie kontraktow socjalnych, przyznanie specjalistycznej,
fachowej pomocy czy poradnictwa, pomocy materialnej w formie zasitkow

lub pomocy rzeczowe;j.

Takie informacje w przypadku organizacji pozarzadowych zmierzaja do
konstruowania lokalnych programow, poszukiwania zrodel wsparcia dla
lokalnych inicjatyw ukierunkowanych i zglaszania ich m.in. do wladz
samorzadowych lub wlasciwych departamentow Ministerstwa Rodziny Pracy

i Polityki Spotecznej (programy resortowe).

Rodzial OZPS: Zadania OPS /| MOPS / MOPR
(Tablica Nr 3 + Sekcja Opisowa)

Dane jakie sa podawane w tej czesci formularza OZPS dotycza:

e liczby oso6b korzystajacych ze sSwiadczenn pienieznych oraz réznych
podstawowych Sswiadczen niepienieznych (np. positku, schronienia, ubrania,
sprawienia pogrzebu itd.),

e liczby udzielonych swiadczen przez dana jednostke organizacyjnga pomocy
spotecznej,

e kwot Swiadczen z pomocy spolecznej wyrazonych z ztotych.

W tym rozdziale ujmowane sa takze informacje, ktore sa w dyspozycji
organizacji pozarzadowych, realizujacych indywidualne programy pomocy
i wsparcia, np.: wychodzenia z bezdomnosci lub zatrudnienia socjalnego.
W wielu przypadkach w formularzach OZPS brak jest prezentacji takich
danych bowiem Uzytkownik siega tylko do swojej wiedzy, nie prezentujac
informacji z danego terytorium jakimi z kolei moglyby podzieli¢ sie organizacje

pozarzadowe.

Ta czes¢ formularza OZPS moglaby zawiera¢ szereg danych o osobach

potrzebujacych pomocy pod warunkiem jednak wspoétpracy NGO — uzytkownik.
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Rodzial OZPS: Inne rodzaje pomocy i Swiadczen
(Tablica Nr 4 + Sekcja Opisowa)

Szereg informacji jakie sa prezentowane w tej czesci formularza OZPS dotycza
wsparcia przede wszystkim dla rodzin — wyptacanych réznorodnych swiadczen,
np.: jednorazowego dodatku z tytulu urodzenia dziecka, lub jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, swiadczen i zasitkéw pielegnacyjnych,
dodatkéw mieszkaniowych, energetycznych oraz oplacania skladki

ubezpieczenia spotecznego.

Zasob informacji pozwala skoncentrowac¢ uwage na rodzaju niezaspokojonych
potrzeb, dzieki czemu mozemy analizowa¢ warunki zycia rodzin pozostajacych

w kregu zainteresowania instytucji pomocowych.

Wysokos¢ i rodzaj wudzielonego wsparcia materialnego rodzinom jest
informacja, obrazujaca naklady finansowe ze strony samorzadu i rzadu na
rzecz pokrycia kosztow niezbednych wydatkow rodziny takich, jak mieszkanie,

opieka i pielegnacja, ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, nauka w szkole.

Rodzial OZPS: Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
(Tablica Nr 5 + Sekcja Opisowa)

To niezwykle istotna czesc¢ formularza OZPS, ktora jest idealnym obszarem do
rozwiniecia wspolpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej. Skutecznos¢ dzialan pomocowych
w znacznej mierze jest wymaga bardzo czesto zaangazowania instrumentow
(wtym  zasobow  instytucjonalnych, zasobow  technicznych  oraz

organizacyjnych) usytuowanych poza zasiegiem osrodkow pomocy spoleczne;j.

Rola pracownikow socjalnych, zarowno zaangazowanych w instytucjach
publicznych jak i sektorze obywatelskim jest umiejetne rozpoznanie lokalnych
zasobow - infrastruktury instytucjonalnej, co sprawi ze oferta ustug bedzie
bardziej rozbudowana, a wiec bedzie sprzyja¢ rozwiazywaniu lokalnych

problemow.

Dane tabeli to nie tylko aktualne zasoby instytucjonalne, ktére mozna
wykorzysta¢ w réznych obszarach problemowych, ale mozliwos¢ wskazania na
potrzebe ich rozwoju. Informacje z Tabeli nr 5 stuza takze dla ilustrowania

dostepnosci oferty pomocowej w postaci ushug Swiadczonych w wykazanych
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instytucjach. Gdy uwzgledni sie fakt rejestrowania w formularzu OZPS w tej

czesci takich informac;ji jak:

e liczba placowek z liczba miejsc,

e liczba korzystajacych lub liczba oczekujacych na miejsce w danej
placowece,

e kadra placowek — liczbe oséb zatrudnionych w tych placowkach,

e roczny koszt prowadzenia danej placowki

wowczas argument za wspolpraca NGO i jednostki organizacyjnej pomocy

spotecznej (np.: NGO-OPS), sporzadzajacej ocene jest jasny.

Tabl. 1Rodzaj podstawowych placéwek wymienionych w Tabeli nr 5 formularza OZPS

Lp. Nazwa rodzaju placowki

1. Osrodki wsparcia — ogétem, z tego wg organu prowadzacego

2. Srodowiskowe Domy Samopomocy — ogétem, z tego wg organu prowadzacego

3. Dzienne Domy Pomocy — ogoélem, z tego wg organu prowadzacego

4. Noclegownie, Schroniska i Domy dla Oséb Bezdomnych — ogbétem, z tego wg organu
prowadzacego

S. Kluby Samopomocy - ogbétem, z tego wg organu prowadzacego

6. Domy Pomocy Spolecznej - ogétem, z tego wg organu prowadzacego

7. Mieszkania Chronione - ogbolem, z tego wg organu prowadzacego

8. Osrodki Interwencji Kryzysowej - ogétem, z tego wg organu prowadzacego

9. Jednostki specjalistycznego poradnictwa - ogdlem, z tego wg organu prowadzacego

10. | Placowki dziennego wsparcia - ogbélem, z tego wg organu prowadzacego

11. | Placowki opiekuniczo-wychowawcze - ogotem, z tego wg organu prowadzacego

12. | Centrum Integracji Spotecznej - ogétem, z tego wg organu prowadzacego

13. | Klub Integracji Spolecznej - ogélem, z tego wg organu prowadzacego

14. | Warsztat Terapii Zajeciowej - ogbdlem, z tego wg organu prowadzacego

15. | Zaklad Aktywnosci Zawodowej - ogbélem, z tego wg organu prowadzacego

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie formularza OZPS

Formularz OZPS zostal w tym rozdziale tak skonstruowany, Ze pozwala na
dopisanie innych instytucji pomocy i wsparcia, ktore Uzytkownik uzna za

istotne, z punktu widzenia prowadzenia lokalnych analiz spolecznych.
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Rodzial OZPS: Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
(Tablica Nr 6 + Sekcja Opisowa)

To czesc tabelaryczna shuzaca rejestracji informacji o stanie kadrowym
podstawowej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej na danym
terytorium. Glowna Tablica jest uzupelniona dwoma dodatkowymi czeSciami

pod nazwami:

e zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej —
wolontariusze oraz zatrudnienie subsydiowane (staze, roboty publiczne itp.)
e zespoly pracy socjalnej i integracji spotecznej w jednostce pomocy

spotecznej (specjalisci z art.110 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej).

Ostatnia informacja wydaje sie by¢ cenna dla rozwoju ewentualnej wspotpracy
pomiedzy NGO a OPS (lub inna jednostka organizacyjna pomocy spotecznej).
Szczegbdlnie odnosi sie to udzialu przedstawicieli sektora obywatelskiego
w pracach interdyscyplinarnych zespoléw, zajmujacych sie rozwigzywaniem
najpilniejszych lokalnych problemoéw, srodowiskowsa praca socjalng oraz

inicjowaniem aktywnosci spolecznej na danym terytorium.

Rodzial OZPS: Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych
obszarach polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzadu
terytorialnego

(Tablica Nr 7 + Sekcja Opisowa)

Tabela ilustruje zasoby i wydatki jednostek samorzadu terytorialnego
z uwzglednieniem kwot przypadajacych wg klasyfikacji budzetowej dla danej
jednostki  organizacyjnej pomocy  spolecznej. Dane prezentowane
sgq w przekrojach czasowych tak, ze rok oceny jest odnoszony do okresow
przesztych jak i do planowanego nowego roku.

Dane te maja charakter typowo finansowo — budzetowy ukazujac naklady
ponoszone oraz planowane na pomoc spoteczna (klasyfikacja budzetowa — 852)
oraz na pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej (klasyfikacja
budzetowa — 853). To specjalistyczna wiedza, ale mogaca przydac sie przy
motywowaniu roznych instytucji do aktywnosci na rzecz oséb korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spolecznej oraz dazeniu do zmniejszania obciazen

budzetow samorzadow wydatkami socjalnymi.
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Rodzial OZPS: Aktywnosc¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej

(Tablica Nr 8 + Sekcja Opisowa)

Dane z tabeli pozwalaja zorientowac sie nie tylko ile oséb skorzystalo
z dodatkowych form pomocy inicjowanych w formie projektéow przez osrodek
pomocy spotecznej (udzial w konkursach projektowych), ale tez jakie problemy
udalo sie zidentyfikowac i zacza¢ rozwiazywac. To informacja
w charakterystyce ,nie ma problemu - nie ma projektu”. Mozliwosc
pozyskiwania Srodkow zewnetrznych na realizacje projektow lub programow,
jest ogromng szansg na wdrozenie nowych, czesto innowacyjnych rozwigzan
dla pomocy spolecznej. Co wiecej dzialania naprawcze, badz rozwojowe
podejmowane w ramach projektoéw, moga wyraznie wplywac na ksztaltowanie
warunkow zycia mieszkancow a tym samym sprzyjac osigganiu celow pomocy

spoltecznej.

Dla organizacji pozarzadowych mozliwos¢ wgladu do formularza OZPS jest
szansa na poszukiwanie pomystow, ktore sa zbiezne tematycznie, lecz moga
nie powiela¢ instrumentéw stosowanych przez osrodki pomocy spoleczne;j.
Innymi slowy szansa na wspélprace w ramach OZPS otwiera droge przede
wszystkim do wspolnego opracowywania lokalnej diagnozy a nastepnie
uzupelniajacego sie dzialania na rzecz mieszkancéw. Dysponowanie wiedza
z Tabeli Nr 8 jest odpowiedzig na proces planowania projektow spolecznych,

w ktorych realizacje powinny by¢ zaangazowane zainteresowane strony.

Rodzial OZPS: Wspodlpraca z organizacjami pozarzadowymi - zadania
zlecone w obsarze pomocy i wsparcia

(Tablica Nr 9 + Sekcja Opisowa)

To czesc formularza OZPS, ktora zywotnie interesuje organizacje pozarzadowe,
bowiem jest to mozliwos¢ wykazania sie nie tylko wykonanymi zadaniami jakie
zostaly zlecone przez administracje publiczna, ale takze ubiegania sie

w przyszlosci o takie zadania (rubryka — prognoza rok po ocenie).

Z tej czeSci interesujaca wiedza sa informacje o aktywnosci spotecznosci
lokalnej i liczbie tak zwanych oddolnych inicjatyw obywatelskich. Na bazie
danych Tablicy Nr 9 mozemy ocenic, czy dostrzegamy jako wspolmieszkancy

problemy innych i jesteSmy w stanie zorganizowac¢ sie¢ w celu znalezienia
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skutecznego ich rozwiazania. Ponadto, udzial organizacji pozarzadowych
w realizacji zadan 2z zakresu polityki spolecznej Swiadczy poniekad
o mozliwosciach w zakresie budowania oferty pomocowej przez trzeci sektor,
czesto wyreczajac w tym jednostki administracji samorzadowej i rzadowe].
Organizacje pozarzadowe moga otrzymywac Srodki finansowe nie tylko
z budzetow samorzadu czy rzadu, ale sg tez beneficjentem Srodkow unijnych,

ktore przeznaczaja na cele spoteczne.

Osrodki pomocy spotecznej i pozostate jednostki organizacyjne powinny byc¢
zainteresowane rozwojem wspolpracy na poziomie lokalnym z organizacjami
spolecznymi, gdyz dzieki temu beda w stanie efektywniej wykorzystac potencjat
pomocowy. Wieksza oferta pomocy to lepsza jakos¢ pracy socjalnej,
to partnerstwa lokalne, gdzie ma miejsce wspoOlpraca pomiedzy sektorem
publicznym, spolecznym i prywatnym. Nalezy pamieta¢, Ze administracja
publiczna nie jest juz jedynym realizatorem ustug i Swiadczen, bowiem zgodnie
z zasada nastepowac bedzie dalsze wycofywanie sie panstwa i samorzadow
z funkcji dostawcy ushlug socjalnych na rzecz innych aktorow takich, jak

organizacje pozarzadowe, czy prywatni przedsiebiorcy.

Rozdzial piaty: Wskazniki OZPS - warto o nich
pamietaé

W polityce spotecznej cele programéw wyznaczaja kierunek dziatan lub
koniecznos¢ dokonania zmian, a takze sga podstawg do stawiania prostych pytan, np.
takich jak: czy wybrana zostala wlasciwa Sciezka realizacyjna, czy osiggamy
oczekiwane efekty, czy tez pojawiaja sie jakie§S trudnosci i uboczne rezultaty?.
Jednakze sformulowanie odpowiedzi na takie pytania nie jest sprawa latwa, bowiem
nie kazda informacja statystyczna dostarcza wiedzy na temat konkretnego zjawiska,

zachodzacych w nim tendencji czy prawidtowosci.

Odpowiedzi na pytania zwigzane z kierunkiem polityki spolecznej, lokalnej,

regionalnej czy krajowej nie sformutujemy bez wskaznikow.
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Stad tez, dane liczbowe wuzyskane w wyniku

Uzytecznos¢ danych

formularza OZPS
weryfikowana

W  metodologii badan  socjologicznych wskaznikami

przygotowania formularza OZPS beda uzyteczne jesli

wykorzystane zostang do wyliczenia wskaznikow.

i spotecznych mozna spotkac wiele definicji, ale dla
celow OZPS najbardziej odpowiedniag jest chyba taka,
ktora mowi, ze wskazniki spoleczne to: ,dane statystyczne, szeregi statystyczne
i wszystkie inne formy dowodow (2rédia informacji), ktére umozliwiajg nam ocene tego,
gdzie sie znajdujemy i dokad zmierzamy, biorac pod uwage wyznawane przez nas
warto$ci i nasze cele, jak réwniez pozwalaja dokonaé oceny konkretnych

(szczegdbtowych) programéw oraz ustali¢ ich wptyw (oddzialywanie)”.

Za pomoca wskaznikéw mozemy w sposob bardziej obiektywny dokonac oceny
poziomu (natezenia) danego zjawiska, jego uciazliwosci dla lokalnej spotecznosci lub
wplywu na poprawe zycia, a takze, a moze nawet przede wszystkim, dokonac

porownan w stosunku do innych terytoriow (gmin, powiatow, czy wojewodztw).

PRZYKLAD

Dana liczbowa wskazujaca, ze w jednym powiecie jest jeden dom pomocy
spotecznej w innym jest ich pieé, niewiele jeszcze oznacza. Natomiast odniesienie
tej liczby do na przyklad liczby mieszkaricow uprawnionych do korzystania
z ustug domoéw pomocy spolecznej lub liczby oczekujqcych pozwala zorientowad sie

o zaspokajaniu potrzeb i czy taka liczba domoéw jest wystarczajaca

Wskazniki spoteczne moga petnic rézne funkcje w analizach spotecznych oraz

by¢ kwalifikowalnymi do roznych typow.

Na przyklad dla zadania ustawowego, jakim jest ocena zasob6éw pomocy spotecznej
najbardziej interesujaca bedzie ich funkcja diagnostyczna, poniewaz pozwala

zrozumiec¢ i wyjasnic to co jest obserwowane na przestrzeni kilku lat.

5 Patrz: A. Kurowska: Wskazniki spoleczne w polityce spotecznej. Historia, teoria
i zastosowanie w praktyce. PWN Warszawa 2011, s. 81.
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Z kolei, w zaleznosci od rodzaju mozemy wyrozni¢ nastepujace typy wskaznikow:

wskazniki zasobow — dzieki nim mozna uzyska¢ wiedze na temat Srodkow
finansowych, rzeczowych oraz zasobow ludzkich, ktore zostaly wykorzystane
w interwencji,

wskazniki produktow — dzieki nim uzyskamy wiedze na temat tego co zostalo
zrobione lub wdrozone poprzez podjeta interwencje,

wskazniki rezultatow - dzieki nim mozemy uzyskac¢ wiedze na temat efektow
interwencji i czy uzyskano to co zakladano przed podjeciem okreslonych

dzialan.

PRZYKLAD - zjawisko bezrobocia

1) wskazniki zasobow: wielkos¢ nakltadow finansowych poniesionych na
dziatania z osobami bezrobotnymi (koszt zasitkow z tytutu bezrobocia,
koszt form wsparcia, np. poradnictwo specjalistyczne, koszty kursow
zawodowych czy edukacyjnych),

2) wskazniki wynikow/rezultatow: liczba osob objetych wsparciem,
liczba osob, ktore zdobyty kwalifikacje zawodowe, liczba oséb, ktore
uzupelnily wyksztalcenie,

3) wskazniki produktéw: liczba zorganizowanych kurséow zawodowych,

liczba zrealizowanych kontraktow socjalnych, liczba uzyskanych

certyfikatow dajacych uprawnienia zawodowe,
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W formularzu OZPS w czesci dotyczacej wskaznikow wykazywane sa nastepujace:

Tabl.2 Lista wskaznikéw w formularzu OZPS — poziom gminy

Lp.

Obszar analizy

Nazwa wskaznika

1.

Kadra pracownikéow
socjalnych

1)

3)

4)
5)

wskaznik wyksztalcenia pracownikoéw socjalnych,
wskaznik specjalizacji I stopnia pracownikow
socjalnych,

wskaznik specjalizacji II stopnia pracownikow
socjalnych,

wskaznik wolontariatu,

wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej w
stosunku do liczby mieszkancéw/ liczby rodzin.

Koszty

wskaznik wydatkéw na utrzymanie jednostki
pomocy spolecznej (gmina / powiat)

Osoby korzystajace z
pomocy i wsparcia

wskaznik liczby oséb w rodzinach, ktérym decyzja
przyznano $wiadczenie w stosunku do liczby
mieszkancow,

wskaznik dhugotrwale korzystajacych ze swiadczen
jako relacja liczby os6b dlugotrwale korzystajacych
ze Swiadczen w stosunku do liczby oso6b, ktérym
przyznano Swiadczenie.

Rodzaj swiadczen

1)

2)

wskaznik pomocy pienieznej jako relacja liczby
os6b, ktérym przyznano $wiadczenie pieniezne do
liczby oséb, ktérym przyznano swiadczenie ogétem,
wskaznik pomocy niepienieznej jako relacja liczby
0s6b, ktérym przyznano swiadczenie niepieniezne w
stosunku do liczby oséb, ktérym przyznano
Swiadczenie ogblem.

Powody przyznania
pomocy

1)

wskazniki struktury rodzin, ktérym przyznano
pomoc wg powod6w  przyznania = pomocy
(W procentach) - ubostwo, bezrobocie,
niepelnosprawnos¢, dlugotrwata choroba lub ciezka
choroba, bezradno§¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, alkoholizm, narkomania, potrzeba
ochrony macierzynstwa.

Bezdomnos§é

1)

wskaznik liczby os6b objetych indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci w relacji do
liczby  rodzin, ktéorym  udzielono  pomocy
z powodu bezdomnosci / oraz w relacji do liczby
rodzin, ktérym przyznano swiadczenie.

Pomoc w formie
Swiadczen — zasitek
staty

1)

2)

wskaznik zasitku stalego, jako kwota Sredniej
wysokosci zasitku stalego dla os6b samotnie
gospodarujacych w zlotych,

czestotliwoS¢ w miesigcach,

wskaznik zasitku stalego jako kwota S$redniej
wysokosci zasitku statego dla osoby w rodzinie
w zlotych.

Pomoc w formie
Swiadczen — zasitek
okresowy

Podobny uklad wskaznikow jak w Pkt.7, przy wyznaczeniu
powodu Swiadczenia pomocy — bezrobocie, dlugotrwala
choroba, niepelnosprawnosé, a takze Srednia wysokos$é
zasitku okresowego z powodu mozliwosci otrzymania
uprawnien do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia
spolecznego.
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9. Pomoc w formie 1) wskaznik Sredniej wysokosci zasitku celowego na

Swiadczen — zasitek osobe w roku w zlotych.
celowy
10. | Pomoc w formie ustug 1) wskaznik korzystajacych z ustug opiekunczych i

specjalistycznych realizowanych w ramach zadan
wlasnych gminy, jako relacja os6b objetych pomoca
w  formie ustug opiekunczych w  wieku
poprodukcyjnym w stosunku do liczby
mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym,

2) wskaznik kontraktu socjalnego, jako relacja liczby
0s6b objetych kontraktem socjalnym w stosunku do
liczby oséb, ktéorym przyznano swiadczenie,

3) wskaznik reintegracji spoteczno-zawodowej, jako
relacja liczby os6b z indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego i os6b z kontraktem
socjalnym w KIS w stosunku do liczby oséb
dhugotrwale bezrobotnych.

11. | Pomoc instytucjonalna 1) wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w domach
pomocy spotecznej, jako relacja liczby os6b
umieszczonych w domu pomocy spolecznej
w stosunku do liczby oczekujacych na umieszczenie
w domu pomocy spolecznej,

2) wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc
w srodowiskowych domach samopomocy
(odpowiednia relacja wg poprzedniej reguly)

3) wskaznik zaspokojenia miejsc w mieszkaniach
chronionych (odpowiednia relacja wg poprzedniej

reguly).
12. | Odmowa pomocy i 1) wskaznik odméw, jako relacja liczby wydanych
wsparcia decyzji odmownych w stosunku do liczby decyzji
przyznajacych zasitek / ustuge,
2) wskaznik odmoéw z powodu nie spelnienia

kryterium dochodowego,
3) wskaznik odmoéw z powodu braku Srodkow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie formularza OZPS

Powyzsza lista wskaznikow nie wyczerpuje mozliwosci tworzenia witasnych
przez Uzytkownikow formularza OZPS, ktére pomagaja poglebiac¢ analizy, wnioski
i rekomendacje. Do tego celu powinny by¢ wykorzystywane sekcje opisowe,

umieszczone przy tablicach formularza, ktére wczesniej juz omowiono.

Generalnie, od strony techniczno-informacyjnej formularz OZPS dysponuje
mozliwosciami automatycznej prezentacji wskaznikow za pomoca liczb wzglednych
(relacje), ktore prezentowane sg w specjalnej jego czesci, w poszczegolnych tablicach.
Warunkiem koniecznym jednak dla wykazania tych wskaznikow — samoistnego
wyliczenia — jest wypelnienie we wczesniejszych tablicach komorek informacyjnych
danymi zasilonymi systemem lub uzupelnionych ,z reki” przez sporzadzajacego ocene

zasobow pomocy spoteczne;j.
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Ponadto, do prezentacji wskaznikow stuza techniki graficznej ich prezentacji, czego

dowodem sa dwa ponizsze przyklady:

1. Przyklad pierwszy:

Liczba osob pelniacych funkcje kierownicze posiadajacych wyzsze

wyksztalcenie - rok 2015

N\

U

® ROPS Lubuskie

m ROPS Matopolskie

m ROPS Kujawsko-Pomorskie
m ROPS Podkarpackie

m ROPS Wielkopolskie

= ROPS tédzkie

m ROPS Dolnoslaskie

= ROPS Mazowieckie

m ROPS Zachodniopomorskie
m ROPS Swietokrzyskie

m ROPS Opolskie

® ROPS Lubelskie

= ROPS Podlaskie

m ROPS Pomorskie

® ROPS Warminsko-Mazurskie
ROPS Slagskie



2. Przyklad drugi:

liczba osob petniacych funkcie ki icze posiadajacych wyzsze wyksztatcenie

Lubuskie
102

Swictokrzyskie
100

Legenda [
od 93 do 108
od 108 do 158
od 159 do 184
od 185 do 215

od 218 do 351

i

Rozdzial szosty: Raport OZPS, wnioski i rekomendacje
- prezentacja efektow ale takze promocje dla
organizacji pozarzadowych

Konicowe opracowanie OZPS przybiera forme raportu, przy czym prezentacja w
nim tylko liczb z tabel lub tabel z liczbami nie wystarcza, bowiem oznacza jakby
niedokonczong analize (ocene). OczywiScie, ze przepisy prawne, szczegbdlnie art.16a
ustawy o pomocy spotecznej, nie wskazuje formy prezentacji radom gmin, powiatow
czy sejmikom wojewodztwa koncowego dokumentu OZPS. Towarzyszacy od poczatku
wprowadzenia obowiazku sporzadzania OZPS dylemat dotyczacy sposobu
przekazywania dokumentu, a takze jego przyjmowania przez rady, czyli przestawnia

informacji o OZPS lub podejmowania uchwat nie jest jasno rozwigzany prawnie.
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Stad tez, mozna spotka¢ dwa podejscia — formalne i praktyczne do
prezentowania koncowego dokumentu OZPS. Ze strony formalnej koncowy raport
powinien by¢ przyjmowany w formie uchwaly, co wynika z kompetencji tych
organow®. Z kolei, przyjmujac praktyczng strone znaczenia raportu OZPS jako
elementu procesu upowszechniania wiedzy, mozna przyja¢ ten dokument do

wiadomosci jako informacje.

Bez wzgledu na sposob przyjmowania raportu koncowego OZPS waznag kwestiag
jest ostateczna forma przedstawienia raportu. Informacje powinny by¢ opracowane

W sposob rzeczowy oraz zwiezly, co wskazuje ewentualnie na potrzebe zastosowania

streszczenia, zawierajacego najistotniejsze

informacje, wnioski i rekomendacje, tak aby zwrocic Propozycje
uwage na kluczowe kwestie wynikajace z analiz. To wskazowek do
tez waznym staje sie rowniez zadbanie o elementy przygotowania
wizualne (mapy, wykresy, diagramy etc.). Takie rap ortuOI;oPr;cowego

streszczenie moze zostaC¢ przekazane radnym 2z
zaznaczeniem, ze w przypadku koniecznosci
zaprezentowania bardziej szczegotowych danych i

informacji, zawsze zostang one dodatkowo Streszczenie raportu

dostarczone. koricowego OZPS -
dobrq forma
prezentacii analizu

W stosunku do koncowego raportu mozna przyjac

nastepujace zalozenia:

1) raport stuzy sporzadzeniu fotografii probleméw spolecznych, wystepujacych
na okreslonym terytorium oraz zasobow i mozliwosci, jakimi dysponuje
samorzad terytorialny wraz z organizacjami pozarzadowymi,

2) raport stuzy pokazaniu obrazu stopnia nasilenia problemow spotecznych
w poszczegolnych gminach i powiatach poprzez zastosowanie dodatkowych

analiz porownawczych pomiedzy gminami lub powiatami w danym regionie.

Kierujac sie przyjetymi zaloZzeniami w stosunku do ostatecznej tresci koncowego

raportu OZPS mozna zaprezentowa¢ minimalny katalog wskazéwek, ktore moga

®Podstawa prawng jest m.in. w przypadku gminy art.18 ustawy o samorzadzie gminy;
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zosta¢ ewentualnie uwzglednione przez przyszlych autorow takiego raportu, a ktore
beda stuzyly:
1) prezentowanej ocenie efektywnosci dziatan instytucji oraz podmiotow systemu
wsparcia i pomocy z danego terytorium,
2) promocji dzialan oraz promocji podmiotow Swiadczacych ustugi spoleczne
wobec mieszkancow danego terytorium, w tym takZe organizacji

pozarzadowych.

WSKAZOWKI DO PRZYGOTOWANIA RAPORTU OZPS
Wskazowka 1:

* Przygotowujac raport konnicowy nalezy uwzglednic¢ pytanie: Dla kogo i kto bedzie
odbiorca tresci takiego raportu?

*  Odpowiedz na to pytanie bedzie wskazowka dla Zespotu Autoréw o wyborze
formy, struktury oraz zakresu tresci a ponadto zadecyduje o formach jego
wewnetrznej prezentacji.

Wskazowka 2:

+ Warto przygotowac streszczenie raportu, zawierajace najistotniejsze wnioski
i rekomendacje.

+ Formulujac rekomendacje nalezy postugiwac sie zwiezlym, konkretnym
i zrozumialym jezykiem.

+ Rekomendacje i wnioski musza koncentrowa¢ uwage odbiorcow na

kluczowych zagadnieniach i problemach nurtujacych lokalng spotecznosé.

Wskazowka 3:

+ Warto przesla¢ najwazniejszym odbiorcom raportu OZPS wyprzedzajaca
informacje do zapoznania si¢ z nim przed posiedzeniem rady gminy/ powiatu
lub z wyprzedzeniem wystac go im.

* Zaproponowa¢ Przewodniczacemu Rady Gminy/ Przewodniczacemu Rady
Powiatu role promotora raportu OZPS.

W trakcie prezentacji raportu OZPS na posiedzeniu rady gminy/ powiatu
przedstawiac rownolegle prezentacje wizualna.

Wskazowka 4:
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+ Udostepni¢ raport wraz z prezentacja wizualna lokalnemu spoleczenstwu,
wykorzystujac strony internetowe instytucji pomocy spolecznej, lokalnych

organizacji pozarzadowych a takze urzedu gminy.

Skorzystanie w powyzszych podpowiedzi powinno przyczynic¢ sie zaprezentowania
dziatalnosci sektora pomocy spotecznej oraz powiazanych z nim innych obszarow
polityki spotecznej (np. ekonomii spotecznej, dzialalnosci NGO). Taki raport jest okazja
do wskazania, ze skutecznos¢ interwencyjnych dzialan wymaga nie tylko pewnych
nakladow, ale rowniez szeroko pojmowanej wspolpracy instytucjonalnej dla wspoélnego
wykorzystywania lokalnych zasobéw. Poszukiwanie argumentow dla ewentualnego
uzyskania poparcia wobec prezentowanych wnioskow i rekomendacji nie moze byc¢
pozbawione ilustracji porownan pomiedzy gminami czy powiatami oraz wskazywania
tzw. dobrych praktyk dziatania.

Takie podejscie do raportu koncowego moze zagwarantowac w dhuzszej perspektywie
czasu wlasnie zawiazywanie wspolpracy instytucjonalnej i wlaczanie w rozwiazywanie

problemow lokalnych takze potencjal organizacji pozarzadowych.

Rozdzial siodmy: Propozycje w zakresie wspolnej pracy

przy OZPS - sugestie i podpowiedzi

Popularna w ostatnich latach koncepcja realizowania polityki spotecznej przy
wspohudziale obywateli, tzw. koncepcja ,,GOVERNANCE” przyczynitla sie¢ do
stworzenia stylu zarzadzania rozwiazywania problemow spolecznych opartego na
sieciowej strukturze kontaktéw pomiedzy instytucjami administracji a podmiotami
sektora obywatelskiego. Innymi slowy, powstaly warunki do partnerskich relacji
w lokalnym Srodowisku celem jednoczenia sit i zasobow, pozwalajacych zmieniac
poziom zycia mieszkancow danego terytorium. Rola administracji jest obecnie
wspolzarzadzanie sieciami informacji, organizacji, zasobow ludzkich i dziatan, a wiec

koordynowanie i strategiczne wplywanie na spoteczne procesy zmian.

Ta koordynacyjna rola wplywa na budowanie partnerstw w celu
efektywniejszego wykorzystywania lokalnych zasobow oraz angazowanie obywateli
W procesy wspottworzenia rozwigzan — slowem budowania koalicji miedzy
interesariuszami rozwoju spolecznego. Jednak, aby taki styl zarzadzania byl owocny

trzeba dysponowac¢ wiedza o dostepnoSci zasobow organizacji i instytucji. Takie
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dziatania jak analizowanie, rozpoznawanie, diagnozowanie i monitorowanie na trwale

zostaly wpisane w paradygmat zarzadzania w polityce spoteczne;j.

Wspieranie osob, rodzin i spotecznosci lokalnych w zaspokajaniu ich potrzeb,
zwlaszcza tych, ktore nie sa w stanie wlasnymi silami ich zaspokoi¢ a takze
usamodzielnianie potrzebujacych, wymaga partnerskiej wspoélpracy w tworzeniu
oferty ustug lokalnych oraz rozwoju infrastruktury spotecznej. Aby 2z kolei
dysponowac¢ odpowiednig wiedza o potrzebach, o lokalnej infrastrukturze nalezy

prowadzi¢ rozpoznanie w ramach oceny zasobow pomocy spolecznej a takze:

e budowac odpowiednie relacje pomiedzy interesariuszami rozwoju spotecznego,
e wspolnie zarzadzac i organizowac procesy pomocowe i dzialania interwencyjne,
e stymulowac inicjatywy zarowno z liderowaniem instytucji administracyjnych

jak i zlecaniem niektorych zadan organizacjom pozarzadowym (powierzanie

lub wspieranie zadan)

Proces wykonywania co roku ustawowego zadania jakim jest ocena zasobow
pomocy spolecznej jest bardzo dobrym obszarem do nawiazania partnerskiej
wspolpracy pomiedzy oSrodkiem pomocy spolecznej a organizacja pozarzadowa

lub grupa organizacji, dzialajacych na danym terytorium.

Oto kilka podpowiedzi (propozycji) dla organizacji pozarzadowych zmierzajacych
do stworzenia partnerskich relacji przy wykonywaniu OZPS.

Podpowiedz - Sugestia:

Propozycja Organizacji Pozarzadowej wlaczenia si¢ do diagnozy
i rozpoznania loklanych zasobow

We wszystkich dzialaniach w obszarze pomocy spolecznej, aktywizacji osob i grup
zagrozonych wykluczeniem spolecznym pierwszym etapem prac jest diagnoza
Srodowiska i rozpoznanie zasobow, czyli tzw. sil Srodowiskowych. Jesli zostanag
w formularzu OZPS umieszczone dosS¢ szerokie i pelne informacje o tych ,silach
srodowiskowych” wowczas tlatwiej bedzie formulowaé koncowe wnioski
i rekomendacje. Jak juz wiadomo, w formularzu OZPS nie wszystkie informacje

pochodza z tzw. zewnetrznego zasilania. Cze¢s¢ danych w tabelach pochodzi
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z wlasnych zrédet miejscowego Osrodka Pomocy Spolecznej, a wiec w tym miejscu
moze dojs¢ do wspolpracy w zakresie dostarczania przez organizacje pozarzadowe

uzupehliajacych danych. Przyklad:

1) dane Tablicy ,Sytuacja demograficzna i spoleczna” w czesci dotyczacej
infrastruktury spolecznej pokazuja zaséb w danym roku funkcjonujacych
instytucji, placowek i form wsparcia,

2) w Tablicy ,Zasob instytucjonalny” rejestrowane sa dane o konkretnych
zasobach instytucjonalnych, ktore w pewnej czeS¢ sa prowadzone jest przez
sektor obywatelski, ktory moze dostarczac najbardziej aktualnych informacji
(wczesniej omowiono mozliwos¢ zmian danych w komérkach tablic formularza
OZPS),

3) dane Tablicy ,Zespoly pracy socjalnej i integracji spolecznej” moga byc
uzupelniane przez organizacje pozarzadowe o dane dotyczace posiadanych
zasobow kadrowych specjalistow, ktorzy mogliby by¢ zapraszani

do wspoélpracy w ramach tych zespotow.

Organizacja pozarzadowa wiedzac juz o sporzadzaniu co roku oceny zasobow pomocy
spolecznej moze zaproponowac osrodkowi pomocy spotecznej pomoc w zakresie
pozyskiwania danych do formularz OZPS, a takze formulowania informacji

umieszczanych w sekcjach opisowych.

Podpowiedz - Sugestia :

Propozycja Organizacji Pozarzadowej stalej wspolpracy

przy opracowaniu informacji o aktywnosci projektowo-

programowej oraz informacji o wspoélpracy z sektorem
obywatelskim

Ten zakres tematyczny formularza OZPS powinien sta¢ sie stalym elementem
wspolpracy Osrodka Pomocy Spotecznej z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.
Argumenty przemawiajace za nawiazaniem stalej wspolpracy chyba sa zrozumiale
z punktu widzenia tworzenia lokalnego banku informacji. Trzeba jednak takze
zwroci¢ uwage ze jest to okazja do promowania dzialalnosSci i aktywnosci sektora
obywatelskiego oraz prezentowania jego na takich forach jak posiedzenia rady gmin

czy powiatow.
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Podpowiedz - Sugestia:

Propozycja Organizacji Pozarzadowej uczestnictwa
w formulowaniu wnioskow i rekomendacji

Konicowy etap prac zwiazanych z formularzem OZPS, a takze przygotowywaniem
dokumentow na posiedzenie rady gminy/ rady powiatu zwigzany jest
z formutowaniem wnioskow i rekomendacji. Zanim to jednak nastapi konieczne jest
poswiecenie nieco czasu na analize wskaznikow i liczb bezwzglednych w niektérych
obszarach OZPS. Ta praca moze odby¢ si¢ wspolnie, zwlaszcza ze w organizacjach
pozarzadowych dzialaja osoby o roznych specjalnosciach, czesto nie zwiazanych na
co dzien z funkcjonowaniem pomocy spotecznej, czyli dysponujacych ,niezaleznym”
spojrzeniem na sposoby rozwigzywania problemow spotecznych. Dla Osrodka Pomocy
Spolecznej nawiazanie wspolpracy powinno przynies¢ ostatecznie korzysé, bowiem
zawsze lista propozycji wnioskow i rekomendacji bedzie szersza, pozwalajaca na

dokonywanie wyboru tych najbardziej pilnych.

Podpowiedz - Sugestia :
Propozycja Organizacji Pozarzadowej uczestnictwa
w projektowaniu planéw pomocy i wsparcia

Na bazie informacji OZPS, tworzenie wnioskow i1 rekomendacji dla przysztych
inicjatyw w obszarze lokalnej polityki spotecznej dokonywane jest m.in. na bazie
rozpoznania lokalnego zaplecza instytucjonalnego. ZnajomosSc¢ tej bazy ulatwia
planowanie pomocy dla klientow wymagajacych wsparcia. Wiedza lokalnych
interesariuszy, a przede wszystkim polaczenie sit organizacyjnych osrodka pomocy
spotecznej oraz organizacji pozarzadowej moze podsunac¢ w trakcie sporzadzania
OZPS wiele uzupelnien, zwlaszcza odnoszacych sie do zidentyfikowania bazy
instytucjonalnej. Stad tez, organizacje pozarzadowe powinny zaproponowac
miejscowym osrodkom pomocy spoltecznej stala wspolprace w obszarze analiz
informacji wynikajacych z OZPS. Ta wspoétpraca moze by¢ elementem niezaleznym od
koniecznosci prezentacji OZPS radom gmin / radom powiatow. To oczywiScie wymaga
takze otwartosci Osrodka Pomocy Spoltecznej na dostepnos¢ dla organizacji

pozarzadowych do informacji z OZPS.
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Podpowiedz:

Propozycja Organizacji Pozarzadowej dostraczania
informacji o potrzebach alokacji Srodkow
finansowych

Informacje pozyskane przy narzedzia OZPS w praktyce najczesciej sa wykorzystywane
do podejmowania decyzji dotyczacych alokacji Srodkow finansowych na ushugi
i Swiadczenia. To kwestia prezentacji w formularzu OZPS danych planistycznych na
nastepny rok po ocenie. Ztozenie propozycji Osrodkowi Pomocy Spotecznej wlaczenia
sie w etap konstruowania planéw finansowych (budzetu na rok przyszly) powinno

tylko wzbogaci¢ propozycje.

Podpowiedz:
Propozycja Organizacji Pozarzadowej utworzenia
lokalnego zespolu przygotowywania OZPS

To propozycja, ktora organizacja pozarzadowa powinna potraktowaé¢ jako
kompleksowa oferte dla Osrodka Pomocy Spolecznej zmierzajaca nie tylko do
potaczenia wspolnych sit kadrowych, ale takze zmierzajaca do oszczednoSci
czasowych, bowiem w wielu jednostkach organizacyjnych szczupltos¢ kadr jest
jednym z gléwnych powodow ograniczonego traktowania formularza OZPS, a wiec

ograniczania dzialania do zawierania informacji tylko z obszaru pomocy spoteczne;j.

W wielu regionach rozpoczecie przez organizacje pozarzadowa wspolpracy
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej na etapie przygotowawczym OZPS a takze na etapie
koncowego formulowania raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami nie powinno
by¢ trudne albowiem obaj interesariusze czesto maja bogata historie wspoélnych
projektow i przedsiewziec. A co zrobié, jesli nie ma takiego klimatu do wspélpracy,
a kadra oSrodka pomocy spolecznej stoi na stanowisku prezentowania

informacji tylko z obszaru pomocy spolecznej?
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Rozdzial 6smy: ROPS to takze partner w ocenie
zasobow pomocy spolecznej — to bank informacji
regionalnej

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej (ROPS) jest ta instytucja, ktora
W procesie oceny zasobow pomocy spolecznej wystepuje w roli koordynatora
wojewodzkiego, korzystajacego po pierwsze z formularza OZPS, po drugie zbierajacego
dane i informacje dwoma torami: gmina i powiat, po trzecie wystepujacego w roli
weryfikatora rzetelnosci i prawidlowosci przekazu informacji (tworzy regionalne
reguty walidacyjne).Role regionalnego osrodka polityki spotecznej w procesie OZPS
potwierdza m.in. przyklad ponizszego komunikatu zamieszczonego na stronie

internetowej jednego z takich oSrodkow:

http: // rops.poznan.pl/badania-spoleczne /oceny-zasobow-pomocy-spolecznej/(02.07.2017)

ROPS POZNAN - Aktualny raport OPZS za 2016 rok

Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej to sprawozdanie w ktorym znajdziecie Paristwo
informacje o aktualnym stanie pomocy spotecznej w wojewdédztwie. Podczas lektury raportu,
dowiecie sie Paristwo z jednej strony z jakich powodéw mieszkaricy wielkopolski najczesciej
korzystaja ze wsparcia systemu, jaki rodzaj Swiadczeri pobieraja, jaki jest wiek oraz pteé
klientow, ilu sposréd nich to klienci diugotrwale korzystajacy z pomocy. Z drugiej strony,
jakim zasobem instytucjonalnym dysponuje wojewéddztwo wielkopolskie, jakie $rodki
finansowe wydatkowane sa na niektére zadania pomocy spotecznej oraz jaka jest
aktywnosé projektowo-konkursowa samorzqadéw gminnych i powiatowych.

Kazdego roku, w oparciu o wnioski i rekomendacje przygotowywane przez pracownikow
osrodkow pomocy spolecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie, tworzone sa
regionalne wnioski i rekomendacje dla systemu pomocy spoleczne;.

Lektura powyzszego komunikatu jest wystarczajacym argumentem dla kazdej
organizacji pozarzadowej, przemawiajacym za nawigzaniem wspolpracy z wlasciwym
terytorialnie ROPS w przypadku wystapienia komplikacji po ztozeniu w lokalnym
srodowisku deklaracji o gotowosci wspotuczestniczenia w ocenie zasobow pomocy
spolecznej. Trzeba takze pamietac, ze ROPS z racji swojej pozycji w procesie OZPS ma
podglad do wszystkich formularzy oceny przygotowywanych przez powiaty i gminy
danego wojewodztwa, co oznacza mozliwoS¢ skorzystania z banku informacji

rejestrowanych formularzy w systemie CAS.
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